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Ata da Reuniio Ordiniria do Conselho de Administracdo do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, realizada em 20 de janeiro de 2022.

Aos vinte dias do més de janeiro de dois mil e vinte e dois, as 16h20min (dezesseis horas e vinte
minutos), por videoconferéncia, utilizando a plataforma Zoom, estiveram reunidos virtualmente os
membros do Conselho de Administracdo, conforme convocagdo de seu Presidente para deliberarem
sobre a seguinte Ordem do Dia: Item 1) Apreciagio do relatério mensal gerencial de atividade da
Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO, do més de dezembro/2021; Item 2)
Organogramas — Rede Hemo Item 3) Regimento Interno do Hemocentro Coordenador Item 4)
Outros assuntos de interesse da instituicdo. Inicialmente, o Presidente do Conselho de
Administracio, Valterli Leite Guedes, procedeu a abertura da reunido agradecendo a presenga de
todos e verificando o comparecimento dos seguintes Conselheiros: Eunice Machado Nogueira, Edna
Maria Covem, Javier Miguel Magul, Alair Domiciano, Maria do Rosario Cassimiro e Helena Maria
Boaretto Paula Vasconcelos. Em seguida, dada & especificidade da reunido, agradeceu a participagéo
dos seguintes convidados: José Claudio Romero — Superintendente, Lucio Dias Nascimento —
Coordenador Executivo, Rodolfo Vieira — Coordenador de Finangas e Custos do Idtech, Marcelo de
Oliveira Matias — Assessor Juridico, Adonai Andrade — Coordenador do Nucleo de Inovagdo
Tecnologica, Alexsandro Jorge Lima — Coordenador do Nicleo de Articulagio Socio-Institucional,
Carolina Pessoni — Assessora de Comunicagio do Idtech, Adriane Espindola — Coordenadora do
Comité de Compliance, Denyse Goulart — Diretora Geral da Rede Hemo, Ana Cristina Mendes —
Diretora Técnica da Rede Hemo e Diogo Ramos Veloso — Diretor Administrativo da Rede Hemo.
Inicialmente o Presidente do Conselho de Administragdo passa ao cumprimento da Ordem do Dia,

abrindo a pauta com o Item 1) Apreciacdo do relatério mensal gerencial de atividade da Rede

Estadual de Hemocentros — Rede HEMO, do més de dezembro/2021: A palavra foi passada para

a Sra. Ana Cristina Mendes para apresentagdo do relatorio mensal de atividades, a qual inicia
destacando os principais acontecimentos que houveram na unidade e os dados estatisticos. Sra. Ana
Cristina Mendes demonstra o mapa com as unidades assistidas pela Hemorrede, por modalidade,
sendo 155 (cento e cinquenta e cinco) publica, 55 (cinquenta e cinco) privada e 11 (onze)

filantropica. Logo apos, apresenta os dados de produgio do més de dezembro/2021, com os

espectivos indices de alcance da meta contratual, iniciando pela Clinica Hematologica, consultas

hédicas. consultas ndio médicas, triagem clinica de doador candidato a doagdo, coleta de sangue
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doadores aptos, doador de plaquetaférese, produgéo de hemocomponentes, procedimentos especiais,
Exames Imunohematoldgicos, Exames Sorologicos, Exames Hematologicos, Ambulatério, Metas de
Produciio AIH dos Hospitais, Medicina Transfusional, Sorologia de Possivel Doador de Orgdo. Em
seguida, Sra. Ana Cristina Mendes demonstrou 0s percentuais de doadores de repetigdo e doadores
espontineos, as demandas da Ouvidoria, e 0 quantitativo de colaboradores por vinculo empregaticios
e categoria profissional. Sra. Ana Cristina Mendes destacou as principais atividades do periodo,
como a campanha do dia Mundial de Combate a Aids “Essa Luta é de todos”, Dia Internacional do
Voluntério “Sua doacdo é vida que se renova!”, Inauguragao da unidade de Coleta e Transfusio de
Ipora/GO, entre outras. Colocado em votagdo, 0s relatérios foram aprovados por unanimidade na

forma apresentada no Anexo 01. Sobre o Item 2 Orsanogramas — Rede Hemo, o Sr. Jos¢ Claudio

Romero ofereceu explicagdes detalhadas acerca dos organogramas da REDE HEMO, destacando a
criagdo dos representantes (geréncia) das Unidades de Coleta e Transfusdes (UCTs). José Clédudio
informou, ainda, que os modelos apresentados servirdo para as 08 (oito) unidades e ressaltou a
importéncia da divulgagdo no site. Colocado em votagdo os novos Organogramas — Rede Hemo, os
mesmos foram aprovados de forma unénime, conforme demonstrado no Anexo 02. Item 3)

Regimento Interno — Hemocentro Coordenador. A palavra foi passada para 0 Assessor Juridico,

Marcelo de Oliveira Matias, que explicou a necessidade da reestruturagio do Regimento Interno do
Hemocentro Coordenador, uma vez que houve a implementacdo das normativas incluindo as
Unidades de Coleta e Transfusdes — UCTs. O Regimento Interno do Hemocentro Coordenador foi

aprovado por todos, conforme apresentado no Anexo 03. Item 4) Outros assuntos de interesse da

institui¢io. Ndo houve outro assunto a ser deliberado. Em seguida, foi consultado a todos sobre o
uso da palavra e sem que nenhum dos Conselheiros e convidados presentes quisessem fazer uso. o
Presidente agradeceu a presenga de todos e deu por encerrada a reunidio. Assim, sendo que mais nada
houvesse para ser tratado eu, Milena Paes Leme Monteiro Oliveira, Secretaria do Conselho de

Administracio do IDTECH, lavrei a presente ata que, apés lida vai assinada por mim
LLAVITINN Prss rerng NM@&_epelo Presidente do Conselho de Administrag@o.
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CONVOCACAO

O Presidente do Conselho de Administragdo do Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico ¢ Humano — IDTECH, no uso de suas atribui¢des estatutarias CONVOCA os
membros do Conselho para reunirem-se ordinariamente no dia 20/01/2022, as 16h20min, para

deliberarem sobre a seguinte Ordem do Dia:

Item 1) Apreciagio do relatério mensal gerencial de atividades da Rede Estadual de

Hemocentros — Rede HEMO, do més de dezembro/2021;
Item 2) Organogramas — Rede Hemo;
Item 3) Regimento Interno — Hemocentro Coordenador;

Item 3) Outros assuntos de interesse da instituicao.

Goiania/GO, 22 de dezembro de 2021.
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Anexo 01 - Relatorio Gerencial da Rede Hemo - Dezembro/2021
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Anexo 02 - Organogramas — Rede Hemo
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Anexo 3 — Regimento Interno do Hemocentro Coordenador
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HEMOGO

Hemorrede Publica de Goias



HEMOGO

Rede Hemo Piblica de Goias

SUS'

I. UNIVERSO DE AGAO
UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE
PUBLICA | PRIVADA |  FILANTROPICA TOTAL

UNIDADE A (ORI , i

155 55 1 222

% 70,0% | 2500% 5,00%
Atende 70% das unidades
PRIVADA

7B\ Atende 25% das unidades

s
‘\‘ > ’l'

FILANTROPICA
I{EE Atende 5% das unidades

il. DADOS ESTATISTICOS

INTERNAGAO (UNIDADE i
DE ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta Produgéo %
Clinica Hematolégica Internagdes / dia 116 116 100%
ATENDIMENTO -
AMBULATORIAL UNIDADE Meta Produgéo %
Consultas Médicas Consultas 600 698 116%
Consultas Nao Médicas Consultas 1000 928 93%
TOTAL GERAL - 1600 1.626 104%
PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Producgao %
Triagem Clinica de Doador ; 5
Candidatos 4 Doagao Doadores triados 5060 4,756 94%
Cialata ie s Doadores | pjsas coletadas 3880 4.048 104%
ptos
Plaquetaférese - Doador de
! Plaquetas por Aférese Bolsas coletadas 66 80 121%

Fone: (62) 3231-7910 |
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Col

0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
imbra- Goiénia - GO - CEP: 74535-010
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Rede Hemo PUblica de Goias 1 ;,3'%
‘ | i . &;i;ﬂl
I
| Produgéo de [ ;
| Hemocomponentes | Unidade 8600 9.660 112%
| Procedimentos Especiais E Procedimentos 6420 3.113 48%
{ Exames i
T Imunohematolégicos [ Amostras 10860 11.608 107%
E Exames Sorolégicos [, Amostras 5030 5.359 107%
!_—Exames Hematologicos f Amostras 170 788 463%
Ambulatdrio | Procedimentos 310 101 32% ‘
E Metas de Prodgc;éo AlH dos Plasmaféfese 5 2 % 20% |
- Hospitais terapéutica &
| Medicina Transfusional | gc5¢ gistripuidas | 2065 5.208 256%
' (Hospitalar) [ )
f . [
| Soroogade Possivel | preis testadas | 30 o | sw |
| TOTALGERAL | : 42.496 44823 | 126%
INES TOTAL .
DOADOR ESPONTANEO GERAL % Doador Espontaneo
Total de doadores aptos 4.048
:
doadores espontaneos 3.886 iCantratado
(voluntarios + campanha) 5
% contratado 75,00% ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
DOADOR DE REPETIGAO L’:;it % Doador de Repeticao
Total de doadores aptos 4.048
%Contratado
Doadores de repeti¢ao 1.501
% Realizado 37% %iRealizada K
% contratado 60,00% 0% 20%  40% 60%

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
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HEMOGO

Rede Hemo PUblica de Goids

N° de colaboradores por
vinculo empregaticio

sosefn

N° de colaboradores por categoria !
profissional

P 312
Municipios |
servipores [ 92 '
rora. I 1 samnisracves [ s
0 100 200 300 400 0 100 200,300, 400
ll. CAMPANHAS EXTERNAS
Campanhas Externas — Dezembro de 2021
Coleta externa representou 13% das coletas no
. total i A
N° de N° de Bolsas N° de N° Cadastro de
Cadastro Inaptos Medula
TOTAL GERAL 681 519 162 115

e i

ITMissan Katana - Goidnia 17/12/2021.

J PAX SILVA — Trindade 04/12/2021,

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- G

mail: contato@idtech.org.br
oidnia - GO - CEP: 74535-010




HEMOGO

Rede Hemo Publica de Goiés

Referéncia: Dezembro de 2021

" Percentual de

SIJS+

IV. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.

Mede o percentual NS de solicitacs
pedidos de de atendimento de !e TO gétzgoes .
hemocomponentes X | hemocomponentes t PZPd fOO >= 94% 96%
atendimento conforme solicitaggo. | C oo
Percentual de Men —
Cumprimento de leitsu:j\ . ,tt? . . 5
Visitas Técnicas il 9 comee N 'de VRS '.rN. oe
assistidas pelo transfusional as unidades assistidas - -
; i = 0%
Hemooaitis unldlad:s aSS|st1tdas pelo Hemocentro v
Coordenador nas peC ] Orzz:c:(: ro Coordenador x 100
unidades assistidas . ada:
Percentual de Weds 143 dos
Aatiias doadores com perfil N° de doadores
: espontaneos que | espontaneos x100/ 96%
espontaneos na ; S>=75%
ey procuram fazer N° de candidatos a
Hemorrede Publica = ) "
Estadual doagdes por livre doagdo
. demanda.
Percentual de Mede taxa de
doadores de doadores de N° de doadores de 7%
repeticdo na repeticao que repeticdo x 100/ N° >=60% ’
Hemorrede Publica | retomam para fazer | de doadores aptos
Estadual novas doagoes.
Monitora a analise
Percentual de dos pardmetros de Percentual de
B ) hemocomponentes 99%
Qualidade dos qualidade dos avaliadas % 100/ >=90%
Hemocomponentes | Hemocomponentes
. pela meta.
produzidos.
N° de manifestacdes
P I Analisa a satisfagdo | queixosas recebidas
erg;entua i € dos usuarios do SUS no sistema de
".‘a“' estagoeg em relagéo ao ouvidoria do SUS/
queixosas recebidas atendiments total de < 5% 0%
o i'jSt?ma Sg prestado pela atendimentos
ouvidoria S unidade hospitalar. realizados
mensalmente x 100

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- G

mail: contato@idtech.org.br
oidnia - GO - CEP: 74535-010




HEMOGO

]
Rede Hemo Publica de Goias SUST

OUVIDORIA

O indicador de resolugéo de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas & unidade.

Formula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFAGAO DO USUARIO

Demandas da Ouvidoria
Resolugho =~
Dezembro/2021

Pacientes/ ; '
doadores 0 9

o s SIPSRRAAC A N SR | TR TR T

Bk

Quantidade de Respostas da pesquisa 2.333 59
Avalt_af;ao Geral Clientes no quesito 61% 46
Elogios
Avaliacdo Geral Clientes no quesito

- 5 : 32% 9
Sugestoes/Nao Opinaram
Avaliagdo Geral Clientes no quesito 79 v
Solicitagdes de Melhoria. °

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010



HEMOGO
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Rede Hemo Publica de Goids SUS ?

‘ SQFEAND NG FETARD

| Avaliagdo no quesito elogios N ] 0%
Avaliacdo no quesito criticas 5%
0

Avaliagéo no quesito dividas 95%

Diw Mundial de Combate b Alds H (@]

Essa lufa ¢ de

) Govmmo do Extate Ge Govas o it Sedretatia da Esiado g Soldme e Lol
Ctisin, o O Lartios ~ Rude Mmn, (DA (50 v Dl 6
ST e LT G ks alota & T

Aasie B (1 I TR

IR TR
atibrg orb 50 D st TR Cotpati S ), Gl

Inauguragao da unidade de Coleta e Transfuséo de Ipora. Revitalizagao da Unidade de Coleta e Tranfusdo de
Ipora permitira maior capacidade de atendimento

e captagdo de doagbes de sangue.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010



HEMOGO

Rede Hemo Publica de Goias

Rede Hemo adquire gerador para Unidade de Coleta e
Transfus&o de Iporéa.

Apresentagéo do projeto de revitalizagao e reforma do
Hemocentro Estadual da Regido Sudoeste - HEMOGO Rio
Verde para Prefeito Municipal.

Hemacentro Coleta mais de 90 bolsas na segunda
Edigao Multréo Iris Rezende

Treinamento do Compliance: Canceito e Aplicagéo

no auditério do Hemocentro Estadual Coordenador
Professor Nion Albernaz-HEMOGO.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br

Rede Estadual de Hemocentros- Rede Hemo apoia PRF
em campanha para incentivar a doagao medula 6ssea.

oY
ROMIPLIANCE

Entendendo melhor a Politica Anticorrupgiio
= Cédigo de Conduta Etica do Idtech

Palestrantes; Adrai

v FEmrle

Prablien. v ¢

Live Compliance: Entendendo melhor a Politica
Anticorrupgao Cédigo de Conduta Etica do Idtech.

Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiénia - GO - CEP: 74535-010



HEMOGO
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Rede Hemo Pablica de Goias SUS ?
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SOVERND Di SRTARD

Hemocentro Estadual Coordenador Professor Nion Albernaz-
HEMOGO realiza reunido para apresentagao de
indicadores da unidade.

T g S F g 0 B Bt e T R i Al

Langamento do jornal falando de Qualidade.

Atenciosamente,

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br

Encontro de RHs realizado pela coordenagao de atengao
Psicosocial, juntamente com a SES.

12 Edigao Projeto-Musica pela Vida com Violinista Wagner
Sean.

Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiénia - GO - CEP: 74535-010



HEMOGO

Rede Hemo Publica de Goids

QUE A
CENTE

1% Edigao Projeto-Musica pela Vida com Violinista 1# Edigao Projeto-Musica pela Vida com Violinista
Wagner Sean. Wagner Sean.

)h'u_. in “i‘.l.:uu‘- )“I U.uuﬁa
" pna Cristina Novais Mendes
Diretoria Tecnica

Diretoria Geral

|

Relatério elaborado pela Diretoria da Hemorrede e aprovado pelo

Conselho de Administragdo em m
\ =
———r em

Presidente do Conselho de Administrag

do.ldtech

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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‘Rede Hemo Publica de Goias

REGIMENTO INTERNO

assnemesEvRsanns desasnpPassERsErEes

Hemocentro Estadual
Coordenador Prof. Nion Albernaz




HEMOGO GESTAO DA QUALIDADE svsufln =2 | BB
Diretriz Institucional de Suporte-DIS St &

Geréncia de Desenvolvimento e | ldentificagao: Vers&0:001

Seguranga do Trabalhador HCG GDST DIS 03.00

Procedimento: Regimento Interno Folna: 2/55 - Cépia Controlada
Sumario

REGIMENTO INTERNO DO HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION

ALBERNAZ - HEMOGO . ...ccvimimiiimersimsss s s s s 4

CAPITULOD lvcoiusenimenncrstness isiisisssiasesssssssssssmonisssanssssssstbdivsssiassitasmsstonscnamssmasasassssdss . 5
Das dISPOSIGES PrENMINAIES ...rvvvreevessssirrsssssesrssssas s 5
ez 110 Ko 1| AT mesmm——— R R 6
D@ COMPEIENGCIA ..vvcevvesereveerrmsasssssssstsssss s sss s 6
CAPITULO Hleeeseeessoesssssssssesssssesssssssssss s s s s 9
D3 ESHULUFA @ OFGANIZAGAOD .....vvurssessssersssessressss s s s 9
CAPITULO IV oorooeeeeeeossssssssssesssessssssssssses st s s 11
D2 DIFELONA BEIAl ..ccvverrersserersmssssssssssisssammssssssssssisssss sy s s s S 11
CAPITULO V oeooreseeeeesssseessssssssssssssesesssssss 58555 A AT 12
Do Nucleo de Tecnologia da INFOTMAGCED ...voeveveseseeessisessessssssssssmss s s 12
CAPITULO VI «evsecasiisssshssssscssssssmsansassssiiitassasessisiisssssmssestsssesshassstassastessusss ssssssssssassi s s 14
Do Nucleo de Captagdo de Doadores GEStHO CIdAAA .....coceririrerrrmsssmsisesss st 14
CAPITULO VI crssseeeevestesseesessessssssssesssssssssss s ssssss s 15
ESCTItONI0 08 QUAIARAB...vccvssssssssssssssnsmssssssmssssssssssssssssssssssssses st 15
SRS I e 17
S TR sem———L 17
TTRY I A——————E_L 18
Controle de DOCUMENtOS € REGISTOS. .....vvvvrrrrerssssssssmsssssssssss s S 18
T —— e ——SEE 18
SOQGUIANGA 00 PACIBNE ..o -eesvssssorsosssisssssss s i s e 18
IO N T re— S 19
N T TR Y- r I ————EEEE 19
EAEVS— p——— et 21
P T T P—————EEE 21
T I S ————————L 22

Armazenament/ Preservefio “

Arquivos especificos das dreas/ copla digital | Pasia especifica/ colaboradores
qualidade da drea

identificagio

Cod. HCG GDST DI5 03.00
Pig 2de 55

I

cad. identificagdo




HEMOGO GESTAO DA QUALIDADE “n + s =

A Diretriz Institucional de Suporte-DIS &=

Geréncia de Desenvolvimento e |Identificagdo: Vers&o:001

Seguranga do Trabalhador HCG GDST DIS 03.00

Procedimento: Regimento Interno _ | Folha: 3/55 - Cépia Controlada
Servigo de Controle de Infecgao Relacionada & Assisténcia a Satde (SCIRAS) .' ........................ 22
SOCHO VIl cocvvrmvansssmseessnsbessssistisssssscssasssssassssstnsssssssssms s RS REARSSSES s 24
CONtrole 48 QUANTAAR .....c.ovverrreesiurernssss st s 24
TNz 110 Mo Y, || P M——————— R 24
Da Diretoria AAMINISIEALVA ......c..cvorrstrirsserssssmssmsss st 24
SEEHO | ovrronessessseecsssssstisssissssssisssass s R 25
GErBNCIA 08 PESSOAL.....rvertrrissrsessssssssssssssssisssaasassss st S ssspnEES 25
SEEHO |1 ocessrnrersreesesssssssessisssssssesses osssmasssmasss s ss 26
Geréncia de Apoio Logistico OPErACIONAL ..coeersirmrrmmsecssssissssssasssse samsssmssssse s et sisssssienmssssses 26
To-T Y || e ————IEE S 28
Geréncia de ENGEnNaria CIINICA .........ccwrusemmsrs st s S 28
SO 7 | AR — ———_ LS 29
Geréncia de Desenvolvimento e Seguranca A0 Trabalnador .....cocvieermnmrnisiessssmnsisnan s 29
CETY. T —— ———UR AR 31
Gerancia de FAtUramento @ CUSLOS ..........sriseusssmsmmmsssss s S 31
N aeT No] S ————— Ut 32
RO O [ - e e—————T SRR 32
CAPITULO X vecorreessertsssssssessssssssassssssssissssasssss s s 33
Da Diretoria de ENSING € PESGUISE .....uuuuerwssssssssssssssssssssssssssssssssss s s 33
ERT L IT mee———REELL 35
Geréncia de Apoio Técnico AGIIMISIEALVO. .. covsresevaescrssmsseissassrsssssbssss st s 35
N R ————— SRR 37
Comissao de Integragéo Ensino e SEIVIGO = CIES woucvuriusrissmmmmsssssnsssassssss s 000 37
|| P F———_ 39
Nucleo de Educagao Continuada - e o TP L 39
CR T p————EEL 42
Ndcleo de Apoio a Pesquisa — T T———— U 42
CAPIUIO Xl vveeeeaerssssssesssssnmnsssssmsssssssssssssssss s s ST ——— L 43
IR e m———EEEEC 43
SRTEIC TR e ——— 44
GOIENCIA AMDUIBIOEL 11 .vvrrsevrersessessessessssss s st s 44

[T emnesto Armazenament) Preservagio Recuperagio Retensho Descare

Cod, HCG GDST DI503.00
paig. 3de 55

Reciclagem

Arquivos especificos qas dreas/ copla digital | Pasta espe:l‘l’\tal colabaradores cod. identificago

qualidade 2 drea




L i _ GESTAO DA QUALIDADE | s 2 B J
Diretriz Institucional de Suporte-DIS R GOIAS g
Geréncia de Desenvolvimento e Identificagao: Vers&o:001 “
Seguranga do Trabalhador HCG GDST DIS 03.00 J
Procedimento: Regimento Interno Folna: 4/55 - Cépia Controlada J
YT | R e RRRREEE LRt 45
Gerdncia do Ciclo 0 DORAOT .......cvvsrsssrisesasssssssss s S 45
T ] e —————EE L Nt a7
GEreNCia de PrOCESSAMENRO. ....c.ururrrsrrsrisrsssss s ses s S 47
ST e n——— R 48
GErencia 08 DISTDUIGAO . ... .cvueverusrrssessirsessssms s s s s S 48
STV A— e—— SR 49
Gerancia de ANAlISES ClIMNICAS ..cv...evvsssrrimmrmsiss st 49
Lk (T W RS 50
Geréncia de Controle da QUANTAAE ..........crrwsssevsssmemsssssmsssessmsssiss st 50
oL D ————ESLEC S 52
Gerancia de ASSIStENCIA FAMACEULICE .......rrrwwesssssrmmmssssssssssss s s S 52
CAPITULO Xl «eeevesssssssresecescsssssssssssssssssmssssassases st sssssssssmmsssss s sammsss s 53
Das obrigagdes e demais ISPOSIGOES .vvvervessssssnessassssssmassssssssss s 53

Cad, HCG GDST DIS03.00

Pég. 4 de 55

REGIMENTO INTERNO DO HEMOCENTRO ESTADUAL

Recuperagdo

Armazenamento/ Preservagio

i |
Arquives especiticos das dreas/ copia digital | Pasta especifica/ colaboradores

céd. identificagio
‘ qualidade da drea e




GESTAO DA QUALIDADE | i + ol
Diretriz Institucional de Suporte-DIS ==

\ HEMOGO

wa

Geréncia de Desenvolvimento e Identificacao: Vers&o:001
Seguranga do Trabalhador HCG GDST DIS 03.00
» Procedimento; Regimento Interno Folna: 5/55 - Copia ControladaJ

COORDENADOR PROF. NION ALBERNAZ - HEMOGO

CAPITULO |
Das disposicds preliminares

Art. 1 — O HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION ALBERNAZ -
HEMOGO, faz parte da Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO, compondo um
conjunto de Unidades Publicas em Goias que atuam na area de sangue e hemoderivados,
visando atender a demanda de sangue nos hospitais publicos e contratados pelo SUS em
todo o Estado. Atualmente, a Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO, sob
responsabilidade direta do IDTECH, é composta por um Hemocentro Coordenador (Goiania)
_ HEMOGO, 2 (duas) unidades méveis de coleta de sangue, 4 (quatro) Hemocentros
Regionais (Rio Verde, Jatai, Cataldo e Ceres), € 4 (quatro) Unidades de Coleta e Transfusao
(Formosa, lpora, Porangatu, Quirinépolis). A Rede Estadual conta, ainda, com 2 (duas)
unidades de coleta e transfusao e 18 (dezoito) agéncias transfusionais que atendem 218

(duzentos e dezoito) servigos de assisténcia hemoterapica implantados.

Paragrafo Unico — O HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION
ALBERNAZ trata-se de uma Instituicdo da saude localizada em Goiania/GO, que teve sua
sede propria inaugurada em 1988, na Avenida Anhanguera n® 5.195 — Setor Coimbra. Criado
nos moldes do Pr6-Sangue - Programa Nacional do Sangue/Ministério da Saude, o HEMOGO
exerce papel fundamental no contexto da saude publica e visa proporcionar condicdes que
assegurem a quantidade e qualidade do sangue, hemocomponentes € hemoderivados a
serem transfundidos, além do tratamento de pacientes com hemofilia, talassemia & anemia

falciforme.

Art. 2 — O HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION ALBERNAZ -
HEMOGO é gerenciado pelo IDTECH desde novembro de 2018, e compde a rede do Governo
de Goias/Secretaria de Estado da Saude, com atendimento 100% gratuito e totalmente
regulado pelo Sistema Unico de Saude (SUS). Desde que assumiq a gest&o, o Instituto tem

investido na qualidade dos servigos oferecidos com contratagdo e treinamento de funcionarios,

—
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compra de equipamentos, além da requalificag@o da sua estrutura fisica, dando inicio, tambem
ao processo de acreditagdo, que visa a certificacdo de qualidade da instituicdo de saude de

acordo com padrdes e requisitos definidos pela metodologia da Organizagdo Nacional de
Acreditacdo (ONA).

Art. 3 - O presente Regimento Interno disciplina as normas e rotinas a serem seguidas pelos
diversos setores do HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADORPROF. NION ALBERNAZ
- HEMOGO, visando a organizagéo e 0 bom funcionamento dos servicos, garantindo
qualidade no atendimento prestado a seus orgaos, assim como, também, a provisdo de
recursos para a sua expansao e aquisi¢do de equipamentos € afins, competindo sua gestao
ao encargo da Organizagao Social contratada para tal finalidade, qual seja, 0 IDTECH —

Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano.

Art. 7 - O HEMOGO sera mantido por verbas orgamentarias do Governo do Estado de Goias,

conforme diretrizes previstas no Contrato de Gestédo n° 070/2018.

CAPITULOIl
Da Competéncia

Art. 8 - E de competéncia do HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION
ALBERNAZ - HEMOGO:

I Funcionamento de segunda a sexta-feira das 8h as 18h e, ao sabado, das 8h
as 12h para atendimento a doadores e pacientes;

il Garantir a distribuigdo de sangue € hemocomponentes aos hospitais publicos,
privados e filantropicos conveniados, garantindo seu abastecimento 24 horas/dia;

il. Gerar produtos e servigos na area do sangue confiaveis e seguros, buscando
melhoria continua dos processos, com sustentabilidade, inovagao, desenvolvimento

profissional e geracédo de conhecimento para alcangar a satisfacdo das partes interessadas;

I S ———
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V. Enviar relatérios necessarios, diarios, mensais ou anuais, a Secretaria Estadual

de Saude, devidamente assinado pelo responsavel pelo setor;

Vi Fornecer ao paciente ou responsavel, as informagoes necessarias para a
recuperagao do mesmo, sempre obedecendo a Etica Profissional;

VI. Estimular a doacéo voluntaria do sangue;

VII. Promover a coleta, processamento, armazenamento e distribuicdo de sangue

e seus componentes;

VIIIL. Assegurar medidas de protecdo a salde do doador e do receptor;

IX. Respeito ao direito do usuario sobre o conhecimento da origem do sangue
transfundido;

X. Difusdo dos principios e técnicas para o uso racional dos hemocomponentes e
hemoderivados;

Xl Primazia da atengao humanizada aos usuarios e a ética no servigo publico;

XII. Promover a conscientizagéo da comunidade no que concerne a doagao

voluntaria de sangue; 7

XIIl. Ser referéncia no atendimento ambulatorial aos pacientes portadores de
coagulopatias hereditarias, hemoglobulinopatias outras doengas hematolégicas nas areas
de: hematologia, psicologia, nutrigao, servigo social, fisioterapia, enfermagem e farmacia, além
de oferecer suporte do |aboratério de analises clinicas;

XIV. Servir de campo de ensino, pesquisa, extensao e treinamento na area de
hematologia e hemoterapia em saude;

XV. Promover a captagéo, triagem clinica e laboratorial € realizacdo de exames para
registro de candidatos a doador para transplante de células progenitoras hematopoiéticas no

Registro Brasileiro de Doadores Voluntarios de Medula Ossea — REDOME;

XVI. Manter atualizado os cadastros do Registro Brasileiro de Doadores Voluntarios
de Medula Ossea — REDOME;

XVIl. Realizar exames especializados pré-transplantes de 6rgaos;

XVIll. Realizar exames especializados para diagnostico e acompanhamento dos

pacientes de Goias com Coagulopatias Hereditarias Hemorragicas;

T
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XIX. Realizar exames especializados visando a seguranca transfusional,

XX. Manter atualizado o cadastro tnico de doadores de sangue e de pacientes com
Coagulopatias Hereditarias Hemorragicas e Hemoglobinopatias Hereditarias;

XXI. Armazenar os medicamentos destinados ao tratamento dos pacientes com
Coagulopatias Hereditarias Hemorragicas, recebidos do Ministério da Saude, bem como
regular a sua distribui¢o aos pacientes com Coagulopatias Hereditarias Hemorragicas ou aos
seus responsaveis legais em conformidade com os protocolos do Ministério da Saude e da
Secretaria de Estado de Saude de Goias;

XXIl.  Elaborar, de acordo com 0S regulamentos nacionais vigentes, normas técnicas
aplicaveis as atividades de Hemoterapia em Goias; '

xXIll. Coordenar, supervisionar & dar suporte técnico as atividades nos Servigos de
Hemoterapia do Estado de Goias, visando o cumprimento da legislagao vigente;

XXIV. Oferecer suporte hemoterapico para 0S transplantes de 6rgaos, tecidos e celulas
em Goias;

XXV. Coordenar, em articulagdo com a Secretaria de Estado de Salde de Goias, a
politica de Atencdo a Saude aos pacientes com Coagulopatias Hemorragicas €
Hemoglobinopatias Hereditarias;

XXVI. Realizar o acolhimento, orientagéo, ou encaminhamento dos doadores e dos
candidatos & doagao que apresentarem alteragdes clinicas ou |laboratoriais;

XXVIl. Garantir os suprimentos e gestdo dos insumos utilizados nas atividades
hemoterapicas € transfusionais no Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO;

XXVIIl. Realizar gestao de equipamentos utilizados no HEMOGO, incluindo
equipamentos de informatica relacionados a esta area de atuagao; .

XXIX. Promover € coordenar agdes de manutengdo preventiva € corretiva dos
equipamentos utilizados no HEMOGO;

XXX. Realizar o transporte de hemocomponentes para a Rede Estadual de
Hemocentros — Rede HEMO, dentro dos padroes de qualidade exigidos, em conformidade
com os preceitos nos regulamentos sanitarios;

xXX|. Realizar agdes de Hemovigilancia e Retrovigilancia e zelar pela rastreabilidade

- e —
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dos registros referentes a Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO;
XXXIl. Promover aimplantagao e manutencao de sistemas de gestao da qualidade nos

servicos publicos de hemoterapia de Goias.

Art. 4 - Sendo uma Instituigéo de carater publico, a sua prestagao de servigos sera totalmente
gratuita para os pacientes atendidos, sempre em obediéncia as normas regidas pelo SUS -

Sistema Unico de Saude.

Art. 5 - A manutengdo da Unidade de Saude é de responsabilidade do Estado de Goias, por

meio da Secretaria de Estado da Saude.

CAPITULO Il
Da Estrutura e Organizagao

Art. 6 - O HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION ALBERNAZ — HEMOGO,
para O exercicio de suas fungoes, possui estrutura basica, instalagbes e equipamentos
especificos, bem como pessoal proprio para 0 seu funcionamento (servidores publicos,

colaboradores celetistas, prestadores de servigos), possuindo a seguinte estrutura organizacional:
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Aprovado em reuniao do Conselho de Administragao realizada em 22 de outubro de 2020.
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CAPITULO IV

Da Diretoria Geral

Art. 7 - Entende-se por Diretoria Geral a unidade competente para planejar, coordenar, controlar
e avaliar o desenvolvimento de toda a HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF.
NION ALBERNAZ - HEMOGO, sendo o cargo de Diretor(a) Geral destinado, exclusivamente, ao
profissional de nivel superior, indicado pela Superintendencia do IDTECH e referendado pelo seu
Conselho de Administragao, ficando as comissbes, escritorios, nucleos, diretorias e todos 0s
demais setores do HEMOGO ao mesmo subordinado, a saber:
|.  Nucleo de Tecnologia da Informacgao;
Il.  Nuacleo de Captagéo de Doadores de Gestao Cidada;
.  Escritorio da Qualidade;
IV. Diretoria Administrativa;
V. Diretoria de Ensino e Pesquisa
VI. Diretoria Médica;
VIl. Diretoria Técnica;
VIll. Hemocentros Regionais;

IX. Unidades de Coleta e Transfuséao;

Art. 8 - Compete ao Diretor(a) Geral:

|. Dirigir e administrar O HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION
ALBERNAZ - HEMOGO em consonancia com as normas contidas neste Regimento € em
observancia as normas do IDTECH e as determinadas pela SES-GO;

il. Elaborar projetos e propostas de trabalho relacionadas as atividades desenvolvidas, bem
como a Novos Servicos, submetendo-os a analise e deliberagao da Superintendéncia do
IDTECH;

IIl. Propor a Superintendencia do IDTECH os nomes para preenchimento dos cargos de
Geréncia do HEMOGO;

IV. Tomaras providéncias de carater urgente, motivadas por fatos imprevistos;

V. Exercer o poder disciplinar no limite de sua competéncia e legislagao aplicavel; P
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VI. Tragar normas técnico-administrativas, submeté-las a apreciagédo da Superintendéncia do
IDTECH e zelar pela aplicag&o das mesmas na Unidade;
VIl.  Prestar contas mensalmente de sua gestao a Superintendéncia do IDTECH e/ou sempre
que solicitado;
VIl.  Submeter a Superintendéncia quaisquer assuntos de interesse do HEMOGO, inclusive 0s
casos omissos neste Regimento;
IX. Examinar e emitir parecer sobre relatorios que forem encaminhadas a Diretoria Geral;
X. Representar o HEMOGO em juizo ou fora dele, passiva e ativamente, mediante delegagao
da Superintendéncia e/ou do Conselho de Administragdo, ambos do IDTECH,;
X|.  Presidir as reunides de Diretoria e/ou de Chefias e solicitar reunides extraordinarias;
XIl. Assegurar a participacao comunitaria por meio dos segmentos organizados, preservando a
qualidade dos servigos oferecidos pelo HEMOGO aos seus usuarios;
XIll.  Garantir a internalizagao das normas e diretrizes organizacionais do HEMOGO;
XIV. Garantir a aplicagao das praticas gerenciais relativas a melhoria da gestao institucional com
foco na qualidade;
XV. Executar o Planejamento Estratégico, propondo adequagdes que se fizerem necessarias,
XVI. Aprovar programas € projetos para realizagdo das atividades de acordo com O
planejamento estratégico e competéncias do HEMOGO;
XVIl.  Solicitar a contratagao de pessoal ou servigo técnico especializado, na forma da legislagao

vigente, ao IDTECH, caso necessario.

CAPITULO YV
Do Nucleo de Tecnologia da Informagao

Art. 9 - Entende-se por nucleo de tecnologia da informacao o setor responsavel pela tecnologia
da informagéo do HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION ALBERNAZ -
HEMOGO, que tem como finalidade principal desenvolver e gerengiar 0s recursos de tecnologia
da informagao, garantindo a disponibilidade dos servicos para a unidade em apoio as atividades

de saude, administrativas e académicas.

Retengao
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Art. 10 - Compete ao Nucleo de Tecnologia da Informagao:

|. Coordenar e supervisionar as atividades de tecnologia da informacgao;

Il Analisar e elaborar projetos relacionados a tecnologia da informagdo, visando a
disponibilizagéo de infraestrutura e sistemas que possibilitem a informatizagédo dos
processos operacionais, garantindo o bom funcionamento dos recursos implementados;

.  Coordenar a execugéo do suporte técnico e operacional da rede de comunicagéo de dados,
hardware, software, aplicativos de gestdo, de gerenciamento de banco de dados e
utilitarios, no ambito da Instituigao;

IV. Implantar os projetos elaborados e aprovados;

V. Coordenar a aquisi¢ao de novos hardwares, softwares € aplicativos de informatica,
analisando estudos de viabilidade econdmica e técnica e avaliando os produtos de acordo
com as necessidades da Instituigao;

vl. Coordenar a execugdo do suporte técnico e operacional da rede de comunicacgao de dados,
hardware, software, aplicativos de gestao, de gerenciamento de banco de dados e
utilitarios, no ambito do HEMOGO;

VIl.  Monitorar os sistemas informatizados da Institui¢ao, detectar eventuais falhas € apontar
solucoes e garantir sua seguranga,

VIll.  Elaborar relatérios diversos inerentes a sua area, a fim de subsidiar a geréncia na tomada
de decisoes; '

IX. Desenvolver atividades voltadas para manter a confiabilidade, a integridade e a
disponibilidade dos ativos de tecnologia da informagao da Institui¢ao;

X. Acompanhar, fiscalizar € controlar a execugao de servicos realizados na Instituigao por
terceiros, na area de informatica;

X|.  Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga de dados € informagdes do HEMOGO e
do IDTECH, bem como manter sigilo das informagoes e dados acessadas;

Xll. Desenvolver outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua area de atuacao;

——
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CAPITULO VI

Do Nicleo de Captagao de Doadores Gestao Cidada

Art. 11 - Entende-se por Nucleo de Captagéo de Doadores Gestao Cidada o setor responsavel
por captar doadores de sangue com vistas a manter e ampliar o cadastro de doadores do
HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION ALBERNAZ - HEMOGO, atender
o usuario do Sistema Unico de Saude (SUS), colaboradores € a sociedade através de
ferramentas para que possam participar da gestao do HEMOGO, com sugestoes, criticas e

elogios.

Art. 12 — Cabe ao Nucleo de Gestao Cidada atender, acompanhar e supervisionar as demandas
originadas em Sseus canais de comunicagao, articulando junto aos setores responsaveis 0
provimento de melhorias conforme apontamento das reclamacdes e sugestoes, dar o feedback
(resposta) aos usuarios participantes e dar publicidade em relagao aos elogios recebidos pela

Institui¢ao;
Art. 13 — Compete ao Nucleo de Captagéo Gestao Cidada:

| Acolher, registrar e orientar o doador quanto aos critérios para doacgédo de sangue total,

cadastro de doador de medula dssea e doagao por aférese;

Il. Captar doadores de sangue com vistas a manter e ampliar o cadastro de doadores do
HEMOGO;

. Realizar projetos e agdes educativas pro-doagdo de sangue junto aos diversos segmentos
da sociedade;

IV. Realizar agbes especificas voltadas a fidelizag&o do doador de sangue e medula ossea;

V. Coordenar campanhas internas de doagao de sangue;

Vvl. Coordenar o cronograma de coletas externas, bem como as acbes de orientagéo €

mobilizagéo dos candidatos a doagéo;

vll. Realizar visita prévia as instituicdes onde serao realizadas as coletas externas,

VIIl.  Atuar em interface com a Geréncia do Ciclo do Doador visando 0 melhor atendimento ao
- I S S e
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doador;
IX. Subsidiar a Geréncia em assuntos técnicos e administrativos inerentes a sua area de
atuacgao;

X. Executar outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua area de atuagao.

Art. 14 - Sdo os canais de comunicacédo Nucleo de Captagao Gestéo Cidada:
|. Servigos de Atendimento ao Usuario (SAU): Constituida por telefone, e-mail e redes sociais
(facebook e instagram);

Il. Site do Hemocentro de Goias: www.hemocentro.org.br;

lIl. Ouvidoria eletrdnica: Por meio do site do Hemocentro;
I\V. Totens para Pesquisa de Satisfagao: Localizados nas alas de atendimento ao usuario;
V. Caixas de Opinido: Localizadas junto aos totens;

V1. Pesquisa de Satisfagao via Tablets: Realizadas no Ambulatério e Ciclo do Doador.

CAPITULO VII
Escritério da Qualidade

Art. 15 - Entende-se por Escritorio da Qualidade a construcao de um sistema planejado que
estimula a participagao e a autoavaliagdo, e incita as mudangas de atitudes e comportamentos a
partir do incentivo 3 educagao de todos 0S colaboradores, grupos multidisciplinares e pacientes,

no aprimoramento dos processos de atendimento.

Art. 16 - O Escritério de Qualidade do HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF.
NION ALBERNAZ - HEMOGO tem como principios e diretrizes o disposto no Art. 6° da RDC
36/2013 — ANVISA, senao vejamos:

| A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude;
iI. A disseminacéao sistematica da cultura de seguranca,
IIl. A articulagéo e a integragao dos processos de gestdo de risco;

IV. A garantia das boas praticas de funcionamento do servigo de saude.
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Art. 17 - Compete ao Escritorio da Qualidade implementar as diretrizes contidas no Artigo 7° da
RDC 36/2013 — ANVISA, sen&o vejamos:

| Promover agdes para a gestéo de risco no servigo de saude;
Il. Desenvolver agoes para a integragao e a articulagao multi profissional no servico de saude;
[Il.  Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de nao conformidades nos
processos e procedimentos realizados e na utilizag@o de equipamentos, medicamentos e
insumos propondo agoes preventivas e corretivas;
V. Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do Paciente em
Servigos de Saude;

V. Acompanhar as agoes vinculadas ao Plano de Seguranca do Paciente em Servigos de

Saude;

VI. Implantar os Protocolos de Seguranga do Paciente e realizar o monitorémento dos seus
indicadores;

VIl. Estabelecer barreiras para a prevencao de incidentes nos servigos de saude;

VIIl. Desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitagdo em seguranca do
paciente e qualidade em servigos de saude;

[X. Analisar e avaliar os dados sobre incidentes eventos adversos decorrentes da prestacao
do servigo de saude;

X. Compartilhar e divulgar a direcao e aos profissionais do servico de saude 0s resultados da
analise e avaliagdo dos dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da
prestagéo do servico de saude;

X|. Notificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria os eventos adversos decorrentes da
prestagéo do servico de saude;

Xll. Manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando requisitado, as
notificacbes de eventos adversos;
XIll. Acompanhar 08 alertas sanitarios e outras comunicagdes de risco divulgadas pelas

autoridades sanitarias.
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Art. 18 - Compete, ainda, ao Escritorio da Qualidade promover € executar politicas voltadas a
qualidade dos servicos executados no HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF.
NION ALBERNAZ - HEMOGO, cumprir e fazer cumprir O Manual de Politicas e Protocolos

Institucionais de Qualidade e Seguranca, bem como coordenar as agdes/atividades:

I. Planejamento;
Il. Controle de Documentos € Registros;
Ill. Seguranga do Paciente;
IV. Vigilancia em Saude;
V. Hemovigilancia;
VI. Gestdo de Residuos;
VII. Controle de Infecgé@o Hospitalar Relacionados 3 Assisténcia a Saude (SCIRAS);
VIIl. Controle de Qualidade.

Secao |
Planejamento

Art. 19 - Entende-se por Planejamento 0 processo de previsdo de necessidades e tomadas de
decisbes através de coleta de dados, indicadores, verificagao de indicadores € dados
comparativos que sistematizam e integram todas as agoes necessarias a fim de alcancar
objetivos e metas estabelecidas, em prazos determinados e em etapas definidas, a partir do
conhecimento e da avaliagao da situacdo original para facilitar a gestdo do HEMOCENTRO
ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION ALBERNAZ - HEMOGO contempladas no Contrato
de Gestao n° 070/2018.

Art. 20 - Compete ao Planejamento:

|. Assistir e assessorar a Unidade na sistematizagao, priorizaga@o, desenvolvimento,

I ——
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monitoramento e harmonizagao das acoes de planejamento e qualidade;

Il. Conduzir, a partir do Contrato de Gestdo n° 070/2018, o processo de formulagao de diretrizes
e sua tradugéo em objetivos, indicadores, metas, agdes, definicao de responsabilidades e
do cronograma de execugao;

IIl. Estabelecer e promover a implementagao da sistematica de acompanhamento € avaliagao
das agdes dos dados emitidos para preenchimento de indicadores;

V. Assistir e assessorar a Unidade na sistematizagao, priorizagao, desenvolvimento,
monitoramento e harmonizagao das acdes de planejamento € qualidade;

\/. Conduzir, a partir do Contrato de Gestao n° 070/2018, o processo de formulacgéo de diretrizes
e sua traducdo em objetivos, indicadores, metas, agoes, definigdo de responsabilidades &
do cronograma de execugao;

V|. Estabelecer e promover a implementagéo da sistematica de acompanhamento € avaliagao
das agbes dos dados emitidos para preenchimento de indicadores apresentados a
Secretaria Estadual de Saude, centro de custos IDTECH;

VIl. Elaborar, coordenar, cumprir e fazer cumprir o Manual da Qualidade.

Segao ll
Controle de Documentos € Registros

Art. 21 - Entende-se por Controle de Documentos € Registros, 0 conjunto de agdes que visam
a padronizagao € controle dos documentos institucionais em toda organizagao desde sua

origem até seu descarte em conformidade com a legislagao vigente.

Secgao lll
Seguranga do Paciente

Art. 22 - Entende-se por Seguranga do Paciente um conjunto de acgobes que visa promover €
apoiar a implementacao de iniciativas voltadas a seguranca do paciente em diferentes areas da
atengao, organizagao e gestao de servigos de hemoterapia, por meio da implantagao da gestao
de risco e seguranga do paciente no HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF.

Retengdo
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NION ALBERNAZ — HEMOGO.

Art.

.

23 - Compete & Seguranca do Paciente:
o, monitoramento e comunicagao dos riscas no servigo de

Identificagao, andlise, avaliaca
de gestdo de risco desenvolvidos nos servigos de saude;

saude, de forma sistematica;
Il.  Integrar os diferentes processos
tabelecidos pelo Ministério da Saude;

ll. Implementagao de protocolos es

Identificacao do paciente;

V.
V. Higiene das maos;
Vl. Boas praticas na produgao de hemocomponentes;
VIl. Seguranga na prescrigao, uso e administracao de medicamentos;
VIll.  Seguranga na prescrigéo, uso e administragao de sangue € hemocomponentes;
IX. Seguranga no uso de equipamentos e materiais;
X. Boas praticas no transporte de hemocomponentes;
X|. Prevencgéo de quedas dos pacientes;
XIl. Prevengao de lesbes por pressao;
Xlll. Prevencao e controle de eventos adversos €m servicos de saude, incluindo as infecgdes
relacionadas & assisténcia a saude; '
XIV. Seguranga nas terapias nutricionais;
XV. Comunicacao efetiva entre profissionais do servigo de saude e entre servigos de saude;
XVI. Estimulara participacéo do paciente e dos familiares na assisténcia prestada;
XVIl. Promogao do ambiente seguro.

Secgao IV
Vigilancia em Saude

de em Servigos de Hemoterapia (Hemovigilan

& Descart Eice
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conjunto de agdes/atividades que proporcionam o conhecimento, a detecgdo ou prevengéo de
qualquer mudanga nos fatores determinantes e condicionantes de saude individual e coletiva,

com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencdo e controle das doengas e
agravos.

Art. 25 - Compete a Vigilancia em Satde em Servigos de Hemoterapia (Hemovigilancia):
|. Rastreabilidade de doadores com sorologia reagente;

Il. Convocagao de doadores para repetigao dos testes soroldgicos - coleta de 2° amostra -

através de cartas com aviso de recebimento (AR);

lIl.  Convocacao de doadores para repeticdo dos testes sorologicos por busca fonada que

tiveram AR's devolvidas;

V. Realizagéo e encaminhamento das notificagoes compulsérias de Hepatites a Vigilancia
Sanitaria Municipal;

V. Realizagao e encaminhamento das notificagoes compulsorias de Chagas a Vigilancia
Sanitaria Municipal;

Vi. Realizagao e encaminhamento da relacao de doadores que ndo compareceram para

coleta de segunda amostra a Vigilancia Sanitaria Municipal;

Vil. Realizagao e encaminhamento de relatério de todos 0s doadores que apresentaram
sorologia reagente a Vigilancia Sanitaria Municipal, conforme semana epidemioldgica

vigente;
Vill.  Identificagdo de doadores que apresentaram soro conversao;

IX. Instauragao e encerramento de processo de Retrovigilancia, com a devida identificagao
aos 6rgaos competentes;

X. Notificagbes de eventos adversos imediato e tardios referentes ao uso de sangue €
componentes (NOTIVISA);

= e e \
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Xl.  Notificagbes de reagdes adversas ocorridas no HEMOGO e nas Unidades de Saude que

ndo possui o cadastro necessario, referentes ao uso de sangue e componentes
(NOTIVISA);

X|l. Elaboracdo e atualizagdo dos Procedimentos Operacionais Padrao para as acdes da
Hemovigilancia;
XIll.  Apoio técnico na qualificagdo das equipes do HEMOGO, privada e filantropica;

XIV. Treinamentos periddicos da equipe do HEMOGO, Rede Estadual de Hemocentros — Rede

HEMO, terceirizados e estagiarios em Hemovigilancia.

SegaoV
Gestao em Residuos

Art 26 - A Gestdo em Residuos constitui-se de procedimentos de gestao ambiental, em
conformidade com o disposto na Resolugédo vigente € suas alteragbes, buscando o

gerenciamento e redugdo na geragao de residuos.

Art. 27 - Compete a Gestao em Residuos:

|. Elaboragao, implementagao, supervisao e avaliagdo periédica do PQRSS (Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude no ambito do HEMOGO;

Il. Treinamentos periodicos da equipe do HEMOGO e da Rede Estadual de Hemocentros —
Rede HEMO contempladas no Contrato de Gestdo n° 070/2018, bem como aos

terceirizados e estagiarios em gerenciamento de residuos;
lIl. Envolvimento dos servidores no gerenciamento de residuos;

V. Aquisigé&o, identificacao e disponibilizagéo de lixeiras nas areas do HEMOGO de forma

padronizada;
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V. Acompanhamento e analise dos indicadores relacionados ao gerenciamento de residuos;
VI. Solicitagdo de suporte para caixas coletoras de perfurocorfantes;

VIl. Monitoramento de pesagem diaria dos residuos gerados;

VIIl. Monitoramento da coleta dos residuos gerados;

IX. Inspecao de residuos;

X. Apoio na execugéo do Contrato de Gestao junto as empresas coletoras de residuos do

HEMOGO e demais unidades da Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO
contempladas no Contrato de Gestdo n° 070/2018;

XI. Realizagdo do Diagnostico dos residuos do HEMOGO.
Segao Vi

Servigo de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia
a Saude (SCIRAS)

Art. 28 — Entende-se por SCIRAS como um conjunto de acgoes desenvolvidas com objetivo de

reducdo maxima possivel da incidéncia e da gravidade das infeccbes relacionadas a area da

saude.

Art. 29 - Compete ao Servigo de Controle de Infeccdo Relacionada 4 Assisténcia a Saude

(SCIRAS)

|.  Acompanhamento do estado vacinal dos servidores/colaboradores, estagiarios,
residentes e empregados das empresas de prestagéo de servicos em atuagdo no
HEMOGO e na Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO contemplada no Contrato
de Gestao n° 070/2018;

Il. Acompanhamento do cronograma, monitorizagao e avaliagéo da efetividade do programa
de desinsetizagdo do HEMOGO e da Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO

contemplada no Contrato de Gestéo n° 070/2018;
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Solicitagao de limpeza da caixa d'agua;

Monitoramento e controle da andlise microbiologica da 4gua para consumo humano do
HEMOGO e da Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO contemplada no Contrato
de Gestao n° 070/2018,;

Inspegéo SCIRAS;
Treinamentos anual da equipe do HEMOGO em biosseguranca e descarte de residuos;

Treinamentos periodicos para o HEMOGO, terceirizados e estagiarios em biosseguranga

e descarte de residuos;
Revisao anual dos Procedimentos Operacionais Padrao (POP's) do setor;
Controle e Combate a dengue;

Gestdo do Contrato dos Servicos de Higienizagdo Limpeza do HEMOCENTRO
ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION ALBERNAZ - HEMOGO

Acompanhamento € monitorizagéo do Servigo de Higienizagéo e Limpeza do HEMOGO,;
Elaboracéo e atualizag&o dos Procedimentos Operacionais Padrao referente ao SCIRAS;

Acompanhamento do cronograma de execucdo de obras, avaliando € propondo medidas

que diminuam o impacto das intervencdes a serem executadas;

Monitoramento das acdes das seguintes Comissdes:

1Y

) Comisséo de Analise e Revisdo de Prontuarios Médicos;

b) Comisséo de Controle de Infeccdo em Servigos de Salde;
c) Comissao de Captagao de Doadores; '
d) Comissao Interna de Prevengao de Acidentes — CIPA e SESMT;

)
e) Comité Transfusional Multidisciplinar;

f) Comisséo de Acompanhamento de Obras;

g) Comisséo de Gerenciamento de Residuos;
h) Comissdo da NR - 32.

tificagdo Armarenamentoy Preservacio Acesso
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Secgao VI

Controle de Qualidade

Art. 30 — Entende-se por Controle de Qualidade as acdes desenvolvidas para determinar se um
produto ou servigo esta de acordo com as especificagdes de qualidade. O Controle de Qualidade
envolve as técnicas e atividades operacionais utilizadas para monitorar o cumprimento dos
requisitos da qualidade especificados, ou seja, 0 Controle de Qualidade incide sobre o produto

final (ou servigo).

Art. 31 - Compete ao Controle de Qualidade:

|.  Gerenciar e manter todos os processos € procedimentos padronizados;

Il Tratar as ndo conformidades, adotando medidas preventivas e corretivas e a qualificar
os insumos, produtos e servicos e seus fornecedores, visando a implementagéo do
gerenciamento da qualidade;

. Garantir o funcionamento do Sistema de Gestdo da Qualidade;

CAPITULO VIII
Da Diretoria Administrativa

Art. 32 - Entende-se por Diretoria Administrativa a instancia reponsavel por planejar, coordenar,

controlar e avaliar o desenvolvimento das atividades relacionadas aos servigos administrativos.

Art. 33 - Compete a Diretoria Administrativa promover e executar politicas administrativas, bem

como coordenar as acdes / atividades das seguintes geréncias:
|. Geréncia de Pessoal;

Il.  Geréncia de Apoio Logistico e Operacional;

‘ identificagio Armazenamentof Preservacho
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lll. Geréncia de Engenharia Clinica;
IV. Geréncia de Desenvolvimento e Seguranca do Trabalhador;

V. Geréncia de Faturamento e Custos.

Secao |
Geréncia de Pessoal

Art. 34 - Entende-se por Geréncia de Pessoal a unidade competente para planejar, coordenar,
controlar e avaliar o desenvolvimento de todas as atividades relacionadas aos registros dos
colaboradores, incluindo mapa de frequéncia, folha de pagamento, rotinas de obrigagbes
trabalhistas e previdenciarias, além do cadastro e identificagao funcional das pessoas que

atuam no HEMOGO.
Art. 35 - Compete a Geréncia de Pessoal:

|.  Monitorar as atividades desenvolvidas pela Gestéo de Pessoal,

Il Manter atualizado o Sistema de Gestao de Pessoal com todas as informagdes cadastrais
e registros de ocorréncias dos colaboradores celetistas e servidores publicos do
HEMOGO e da Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO;

Il. Langar de atestados médicos no sistema e em planilhas;
V. Controlar licengas prémios dos servidores e requerimentos diversos;
V. Controlar a concesséo de férias dos servidores e colaboradores mediante cronograma,
Vl. Controlar e apurar a frequéncia, verificando o cumprimento da jornada de trabalho
horario de trabalho, para fins de elaboragao de folha de pagamento;
Vil.  Controlar a entrega das frequéncias no consolidado dos servidores;
VIll.  Informar a chefia imediata o afastamento do servidor por gala, nojo e servigos
obrigatérios por lei;

IX. Receber e informar, no que lhe competir, todos o0s requerimentos referentes ao pessoal

identificagdn Armatenamento/ Preservagio Acesso Recuperagio Retencio Descarte
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lotado no HEMOGO e na Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO;
X.  Arquivar documentos, abertura e retirada de dossié de colaboradores e servidores;
Xl. Acompanhamento, cadastro e orientagdes quanto as Avaliagoes SIADI;
X|l.  Informar regularmente a Secretaria Estadual de Satide a movimentag@o de profissionais
e solicitar a atualizagdo do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES;
XIll. Colaborar na humanizagédo do atendimento no HEMOGO e na Rede Estadual de
Hemocentros — Rede HEMO;
XIV. Zelar pela guarda, controle, manutengdo e conservagéo do equipamento e material
utilizado;
XV. Estimular a pratica profissional interdisciplinar no HEMOGO e na Rede Estadual de
Hemocentros — Rede HEMO;

XVI. Garantir o sigilo das informacoes e dados referentes ao servigo do setor.

Secao ll
Geréncia de Apoio Logistico Operacional

Art. 36 - Entende-se por Geréncia de Apoio Logistico Operacional a unidade competente para
planejar, coordenar, controlar e avaliar o desenvolvimento de todas as atividades relacionadas a
seguranga, portarias, telefonia, manutengao predial e de patriménio, materiais € transportes do
HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION ALBERNAZ - HEMOGO.

Art. 37 - Compete a Geréncia de Apoio Logistico Operacional:

|.  Fazer registro diario dos servigos prestados;
Il Controlar a entrada e saida dos pacientes, acompanhantes, visitantes, prestadores de
servicos e o publico em geral na unidade;
.  Gerenciar o sistema de monitoramento por cémeras de acordo com as normas da
instituicao;

IV. Controlar o uso dos veiculos do HEMOGO, incluindo a sua quilometragem, manutengéao,

F* _&——x#
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abastecimento, além do monitoramento da pontuagao das Carteiras de Habilitagdo — CNHs
dos motoristas;

V. Controlar as escalas e acompanhar colaboradores que prestam servigo no HEMOGO;

VI. Controlar e acompanhar os servigos de engenharia na unidade que inclui fornecer, sob
demanda, mao-de-obra especializada, materiais, ferramentas, equipamentos necessarios
para executar 0s servigos continuados de manutencdes prediais preventivas e corretivas,
internas e externas e remanejamento de instalagoes;

VIl.  Fiscalizar os servicos de engenharia nas instalagbes a serem mantidas: 0s sistemas
elétricos, hidrossanitarios, redes de pressdo e vapor, redes elétricas convencionais,
sistemas de protegéo contra descargas atmosféricas, banco de capacitores, sistema de
prevencao e detecgcao de incéndio, e demais acessorios de integram as edificagbes, como
quadros, painéis, armarios e outros;

VIIl.  Acompanhar agdes do Plano Anual de Manutencao Predial, atendendo as legislagoes
vigentes e 0s procedimentos operacionais padrao da Instituicao;

IX. Planejar, coordenar, controlar e avaliar o desenvolvimento de todas as atividades
relacionadas ao estoque e dispensacgéo de materiais de uso geral, equipamentos, moéveis
e utensilios e da manuteng&o dos mobiliarios da unidade;

X. Receber, conferir, estocar, distribuir e controlar de forma racional de insumos;

X|. Manter atualizado o sistema de gerenciamento de estoques, fornecendo informagoes
precisas sobre o consumo de materiais por cada setor;

XIl.  Fazer inventarios trimestrais dos estoques, emitir relatorio referente a divergéncias;

XIll.  Fazer avaliagdes periodicas dos estoques para acompanhar prazos de validade, condigoes
de armazenagem, avarias e obsolescéncias;

XIV. Manter o estoque dos materiais padronizados no HEMOGO em niveis ideais, de forma que
o fluxo de abastecimento n&o seja interrompido por falta, nem haja estoque excessivo,

XV. Receber as requisicoes feitas pelos setores através do sistema informatizado, conforme
lista de materiais padronizados pelo HEMOGO e distribuir os materiais conforme a
disponibilidade;

XVI]. Providenciar o tombamento dos bens patrimoniais da unidade, com suporte do Manual de

identificacdo Armazenamento/ Preservagio Acessa Recuperagdo Retengdo Descarte
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XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXIL.
XX,

XXIV.
XXV.

Regulamentagéo Patrimonial do IDTECH, mantendo seus registros cadastrais atualizados
e efetuando levantamentos periddicos para fins de controle e prestagéo de contas mediante
a legislacao vigente;

Controlar e orientar os funcionarios quanto a boa utilizacao dos materiais e equipamentos;
Efetuar o levantamento anual dos bens patrimoniais do HEMOGO e da Rede Estadual de
Hemocentros — Rede HEMO e encaminhar seu relatério aos setores efou Orgéaos
competentes da Administragao Publica Estadual, . .

Proceder a readequagéo e/ou recuperagéo da estrutura fisica do HEMOGO, mantendo-0s
em condicbes de apresentagéo e funcionalidade;

Responsabilizar-se por fiscalizar a limpeza e desinfecgdo de ambientes, dedetizagao e
jardinagem, manutencao e limpeza dos sistemas de climatizagao;

Promover o combate a insetos e roedores nas dependéncias da unidade, bem como da
adogdo de medidas praticas que evitem sua presencga;

Controlar o gasto de insumos evitando subestoques;

Receber os uniformes, devidamente embalados, registra-los e distribui-los as unidades
requisitantes mediante documento;

Garantir disponibilidade do enxoval hospitalar de acordo com a demanda;

Garantir a reposicao de extintores quando solicitado pela Geréncia de Desenvolvimento e
Seguranga do Trabalhador no HEMOGO.

Secao lll
Geréncia de Engenharia Clinica

Art. 38 - Entende-se por Geréncia de Engenharia Clinica a unidade competente pela gestao do

parque tecnolégico, incluindo a prestagdo de servicos especializados em manutengao

preventiva, corretiva, calibracdo e qualificagao nos equipamentos médico/hospitalares de

aplicabilidade em Servigos de Hemoterapia e equipamentos de laboratério, com fornecimento de

pecas, de acordo com as especificagdes técnicas minimas e detalhamento relacionados em

confrato.

|
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Art. 39 - Compete a Geréncia de Engenharia Clinica:

| Realizar atividades referentes a manutengéo de materiais e equipamentos na area da
satde, na prépria unidade ou terceirizados;

[l. Fazer registro diario dos servicos prestados;

. Estabelecer cronograma de manutengao preventiva dos equipamentos;

IV. Requisitar, conforme cronograma pré-estabelecido, sob a supervisdo da Geréncia de
Apoio Logistico e Operacional, a substituicao, a calibragdo e manutencdo de
equipamentos médico hospitalares que estiverem em comodato;

V. Realizar os servigos de calibragéo e de qualificagéo, apds as intervengdes de manutencgao
corretiva e preventiva, conforme peculiaridade dos equipamentos e periodicidade
requerida por cada um, através de instrumentos/sistemas de medigdo, leitura e sensores
apropriados e dentro dos parametros legais e normativas vigentes;

VI. Manter suporte durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia para casos de contingéncias;

VIl. Apresentar relatorios mensais sobre manutengdes, ordens de servigo/intervengﬁes
realizadas;

VIll.  Possuir equipamentos, ferramentas € pessoal técnico qualificado compativel com as
manutengdes a serem feitas;

IX. Elaborar parecer técnico para validar desativacdo/descarte e/ou aquisigdo de novos

equipamentos e/ou de servicos de manutengado externa.

Secédo IV
Geréncia de Desenvolvimento e Seguranga do Trabalhador

Art. 40 - Entende-se por Geréncia de Desenvolvimento e Seguranga do Trabalhador a unidade
responsavel pelas atividades relacionadas a seguranca, salde, treinamento e desenvolvimento
dos colaboradores que atuam no HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION

ALBERNAZ — HEMOGO, incluindo de servidores publicos, celetistas e funcionarios de empresas

’7 identificagio | Armazenamento/ Preservaco
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prestadoras de servigo, tendo como linhas de atuagéo:

|.  Coordenacdo e execugédo do processo de acolhimento de colaboradores provenientes de
processo seletivo e de concurso publico, obedecendo a legislagao vigente e atendendo a
necessidade institucional, seguindo as orientagdes dos érgdos superiores;

Il. Promover Programas de Capacitagao e Qualificacdo compativeis com as necessidades e
metas institucionais, buscando oferecer aos colaboradores os recursos necessarios ao seu
desenvolvimento;

. Realizar a Avaliagdo de Desempenho Funcional, voltado para o aprimoramento das
competéncias comportamentais, organizacionais e gerenciais;

IV. Aplicar pesquisas de Clima Organizacional,

V. Acompanhamento dos Pprocessos de acompanhamento, readaptacdo de funcao,

remanejamento e desligamento dos colaboradores.

Art. 41 - Compete a Geréncia de Desenvolvimento e Seguranga do Trabalhador:

I.  Aplicar as determinagdes da legislagéo vigente, ao ambiente de trabalho e a todos 0s seus
componentes, inclusive maquinas € equipamentos, de modo a reduzir, até eliminar, 0s
riscos existentes a saude do trabalhador;

Il. Determinar, quando esgotados todos os meios conhecidos para a eliminagao do risco e
este persistir, mesmo reduzido, a utilizagdo, pelo trabalhador, de Equipamentos de
Protecao Individual - EPI, de acordo com 0 que determina @ NR 6, desde que a
concentragao, a intensidade ou caracteristica do agente assim o exija;

. Colaborar, quando solicitado, nos projetos e na implantagéo de novas instalagdes fisicas e
tecnologicas do HEMOGO;

IV. Manter permanente relacionamento com a CIPA, valendo-se ao maximo de suas
observacdes, além de apoia-la, treina-la e atendé-la, conforme dispde a NR 5;

V. Promover a realizagéo de atividades de conscientizagao, educagdo e orientagao dos

trabalhadores para a prevengao de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais, tanto
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VI.

VII.

VIIL

Xl.

XIl.

Xl
XIV.

através de campanhas quanto de programas de duragao permanente;

Esclarecer e conscientizar o empregador sobre acidentes do trabalho e doencas
ocupacionais, estimulando-os em favor da prevencao;

Analisar e registrar em documentos especificos todos os acidentes ocorridos no
estabelecimento de salide, com ou sem vitima, e todos os casos de doenga ocupacional,
descrevendo a historia e as caracteristicas do acidente elou da doenca ocupacional, 0s
fatores ambientais, as caracteristicas do agente e as condigdes dos individuos portadores
de doenga ocupacional ou acidentados;

Registrar mensalmente 0s dados atualizados de acidentes do trabalho, doengas
ocupacionais e agentes de insalubridade;

Manter entrosamento permanente com a CIPA e com os SESMTs das empresas que
prestam servigos no HEMOGO e da Secretaria de Estado da Saude, visando uma atuagao
coordenada na mitigagao e eliminagao de riscos de acidentes de trabalho;

Desenvolver as competéncias individuais requeridas para o alcance dos objetivos
institucionais;

Coordenar e realizar os procedimentos necessarios para o desligamento do colaborador do
quadro de pessoal da unidade;

Realizar de forma continua treinamentos/educagdo na area da saude baseados nos
levantamentos de necessidades, nas avaliagoes de capacitagdo e da analise dos fatores
de competéncia, para identificar lacunas no desenvolvimento dos colaboradores e,
estruturar planos para a promogao do crescimento pessoal e profissional;

Promover acdes para maior adesao dos colaboradores aos eventos de capacita¢ao;
Realizar agbes para Qualidade de Vida no Trabalho por meio de campanhas, palestras,

cards, e-mail, cursos rapidos, integragao, ginastica laboral, e outros;

Secao V
Geréncia de Faturamento e Custos

Art. 42 - Entende-se por Geréncia de Faturamento e Custos a unidade competente pelo
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desenvolvimento de todas as atividades relacionadas a apuragao do valor de cada atendimento
realizado no HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION ALBERNAZ -
HEMOGO, seja ele clinico ou ambulatorial.

Art. 43 - Compete a Geréncia de Faturamento e Custos:

|.  Cadastrar e habilitar procedimentos no CNES/SUS que sé&o realizados no HEMOCENTRO
ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION ALBERNAZ - H_EMOGO;
Il. Inclur e exclur da FPO - Ficha de Previsao Orgamentaria da unidade
procedimentos/exames ambulatoriais realizados ou retirados na unidade;
.  Acompanhar a incluséo e exclusdo de profissionais técnicos no CNES - Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude da unidade;
V. Analisar, corrigir e reapresentar os relatérios de sinteses da produgéo, BPA — Boletim de
Produgéo Ambulatorial;
V. Realizar relatérios mensais a Diretoria Administrativa;
VI. Apresentar até o terceiro dia atil subsequente o relatorio de atividades a Diretoria
Administrativa contendo as produgdes de AlH, BPA e APAC

VIl.  Enviar documentacao de faturamento 4 SES — Secretaria Estadual de Saude.

CAPITULO IX
Da Diretoria Médica

Art. 44. Entende-se por Diretoria Médica a unidade organica de comando e supervisao que €
responsavel por garantir a correta prestagdo dos servigos assistenciais dentro da unidade,
responder pelas atividades médicas que incluam o cumprimento das normas técnicas e
determinagdo da adequagao dos procedimentos hemoterapicos e a atengao a saude de
pacientes de coagulopatias e hemoglobinopatias hereditarias. E responsavel técnico perante o

Conselho Regional de Medicina do Estado de Goias.
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Art. 45. Cabe a Diretoria Médica promover e executar politicas voltadas para as areas de

hematologia e hemoterapia.

Art. 46. A Diretoria Médica compete:

|.  Coordenar, supervisionar, orientar, acompanhar e avaliar a execucéo das atividades das
areas finalisticas, 6rgéos vinculados e demais unidades que integram a instituigao;

Il. Exercer a responsabilidade médica desta Instituicdo e responder por atividades medicas
que incluam o cumprimento das normas e a determinagéo da adequagéo das indicagoes
da transfusdo de sangue e hemocomponentes € a atencdo a saude de pacientes de
coagulopatias e hemoglobinopatias hereditarias;

Il. Subsidiar e apoiar a Diretoria Geral na tomada de decisoes;

IV. Desenvolver outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua area de competéncia.

CAPITULO X '
Da Diretoria de Ensino e Pesquisa

Art. 47 - Entende-se por Diretoria de Ensino e Pesquisa como 0rgao deliberativo e de
supervisdo na sua esfera de competéncia no ambito do HEMOCENTRO ESTADUAL
COORDENADOR PROF. NION ALBERNAZ - HEMOGO. E a principal autoridade junto as
atividades didaticas e cientificas dentro do HEMOGO.

Art. 48 - Cabe a Diretoria de Ensino e Pesquisa promover € executar politicas voltadas para
a area de ensino e pesquisa, bem como superintender e coordenar as agdes e/ou atividades
da Geréncia de Apoio Técnico Administrativo, que por sua vez articula as atividades da

comissao e dos nucleos:

|. Geréncia de Apoio Técnico Administrativo - GEATA;

- = g{—rj
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Il. Comissao de Integragdo Ensino e Servigo — CIES;
Il. Nucleo de Educacdo Continuada — NECO
IV. Nucleo de Apoio a Pesquisa - NAPE;

Art. 49 - Entre as competéncias da Diretoria de Ensino e Pesquisa estao:

|.  Assegurar ensino e aprendizagem aos residentes e estagiarios;

II.  Analisar a necessidade de ampliagdo do potencial do HEMOGO conforme a implantagao
dos programas de estagios, visando a melhoria do ensino aprendizagem;

. Promover reunides periédicas com a equipe de pesquisaddres, supervisores de estagios
e residéncia com objetivo de avaliar o desenvolvimento das atividades, bem como para
repassar as informacgoes técnico cientificas;

IV. Solicitar a chefia imediata e viabilizar a participagao dos profissionais em simpoésios,
seminarios, cursos de atualizagéo e/ou aprimoramento técnico, a partir das necessidades
identificadas, mantendo a equipe atualizada em relacdo aos avangos cientificos e
tecnoldgicos;

V. Avaliar a eficiéncia da equipe de supervisores de estagio, observando-se varios aspectos
e, principalmente, os preceitos éticos;

VI. Apoiar a Educagao Permanente em Saude por meio de planejamento e desenvolvimento
de acoes de Educagao Continuada tanto em no ambiente virtual de aprendizagem (AVA),
como nas estratégias presenciais de ensino-aprendizagem.

VIl. Assessorar o Diretor Geral na resolugao dos problemas ético-profissionais;
VIIl. Emitir pareceres em processos € demais assuntos pertinentes a area de ensino e
pesquisa;

IX. Incentivar e apoiar as atividades de pesquisas cientificas realizadas no HEMOGO e na
Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO, assegurando o apoio necessario;

%. Promover a interlocugéo entre Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Estadual Alberto
Rassi — HGG, que o HEMOGO esta vinculado, bem como a Geréncia de Pesquisa da

Escola de Saude Publica da Secretaria Estadual de Saude;
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X|. Colaborar com as atividades da Coordenacdo de Ensino e Pesquisa do IDTECH,;
XIl.  Incentivar estratégias de integracéo ensino, servico e comunidade;
XIll.  Participar ativamente dos processos de melhoria interna de gerenciamento do HEMOGO;
XIV. Acompanhar programas de qualificagcdo e de melhoria do HEMOGO, bem como de
pesquisas em desenvolvimento;

XV. Justificar faltas e autorizar o gozo de férias regulamentares dos servidores lotados na sua
area de competéncia, acompanhando com especial cuidado possiveis excessos de
absenteismo;

%VI. Indicar oficialmente ao Diretor Geral o substituto interino, quando de seus impedimentos
legais;
XVIl. Cumprir e fazer cumprir 0 horario regulamentar de trabalho, bem como as normas e
instrugdes advindas de niveis hierarquicos superiores;
XVIIl. Acolher as demandas dos residentes e estagiarios, pessoalmente ou por meio de
documentos pertinentes;
X|X. Elaborar, mensalmente ou quando solicitado, relaté'rio de atividades, atos e
procedimentos realizados na Diretoria, encaminhando-o a Diretoria Gerél;
XX.  Dirigir os servigos que compdem a Diretoria de Ensino e Pesquisa, executando e fazendo

executar as normas deste Regimento.

Segao |
Geréncia de Apoio Técnico Administrativo

Art. 50 - A Geréncia de Apoio Técnico Administrativo - GEATA esta diretamente vinculada a

Diretoria Médica e de Ensino e Pesquisa.

Art. 51 - Geréncia de Apoio Técnico Administrativo — GEATA tem as seguintes responsabilidades

referentes a Diretoria de Ensino e Pesquisa - DIREP:

|. Realizar o acolhimento dos estagiarios de forma articulada com a° Comissdo de

e —————————r
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VL.

VIL.

VIl

Xl.
XIl.
XIIL.

XIV.

XV.
XVI.
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Integracao Ensino e Servigo — CIES, Servigo Especializado em Medicina do Trabalho -
SESMT e Escritério da Qualidade, informando sobre normas rotinas do HEMOGO;
Acompanhar e deliberar sobre possiveis problemas nos cenarios de pratica do estagio e
informar a diretoria de ensino e pesquisa sobre 0s acontecimentos;

Receber, conferir e arquivar os documentos referente aos estagios, bem como controlar
e arquivar as frequéncias e notas dos estagiarios, formular e enviar o consolidado de notas
para as instituigdes conveniadas.

Participar de reunides de interesse para 0s estagios junto a SES, representando 0
HEMOGO. ’

Organizar e manter atualizado o regimento no capitulo que diz respeito ao aos estagios;
Acompanhar e estar a par dos convénios com as Instituicdes de Ensino Superior (IES) e
demais escolas que encaminham estagiarios;

Relacionar e manter contato com as secretarias das IES, bem como da Secretaria de
Saude;

Participar do leilao de vagas na Secretaria de Saude, no final do ano, disponibilizando
numero de vagas ofertados pela instituicdo afim de organizar cronograma anual;
Supervisionar e acompanhar o comportamento dos estagiarios nas dependéncias do
HEMOGO;

Notificar as faltas disciplinares dos profissionais residentes e estagiarios;

Consolidar a avaliagdo de desempenho dos residentes e estagiarios;

Discutir e buscar solugdes para 0s casos omissos no presente Regimento;

Zelar e fazer cumprir o Regimento Interno da CIES e os demais regimentos HEMOGO e
da SES/GO.

Manter o controle sobre a emisséo de certificados no ambito do HEMOGO e da Rede
Estadual de Hemocentros — Rede HEMO;

Construir coletivamente e definir o plano anual de educacdo permanente;

Pactuar a gestio da educagéo permanente com a geréncia de gestéo de pessoas, Servigo
Especializado em Medicina do Trabalho — SESMET e Escritério da Qualidade, na

elaboragéo e execugdo do plano anual de treinamento e desenvolvimento;
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XVIl. Oferecer suporte administrativo no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), bem como

articular com a Geréncia de Tecnologia da Informacao (Tl) o suporte necessario para
condugao das atividades de Educagao a Distancia (EAD).

XVIIl.  Enviar a DIREP relatério mensal sobre 0s estagios, as atividades da educagéo continuada
e da pesquisa desenvolvidas no ambito do HEMOGO e da Rede Estadual de Hemocentros
— Rede HEMO;

Secgaolll
Comissio de Integragdo Ensino e Servigo - CIES
Art. 52 - Entende-se por Comissao de Integracao Ensino e Servigo do HEMOGO, como o orgao
constituido para cumprir com as exigéncias legais impostas as instituicbes de saude
responsaveis por receber profissionais da area da salide em programas de pos-graduagdo e em
estagios. Congrega todos os responsaveis por receber as profissionais da saude e dos
programas de especializagdo, como Programa de Residéncia Médica, Multiproﬂssional e Curso

de Especializagdes Lato-Sensu, defini o funcionamento e fiscaliza suas atividades.

Art. 53 - A Comisséo de Integragao Ensino e Servico /CIES esta ligada a Diretoria de Ensino €
Pesquisa por meio da GEATA.

Art. 54 - Residéncia Médica € uma modalidade de ensino de pds-graduagdo, lato sensu,
destinada a médicos, caracterizada por treinamentos em servico, sob a orientagdo de
profissionais médicos de elevada qualificagdo ética e profissional, para o exercicio de uma
determinada especialidade (Lei n° 6.932/1981).

Art. 55 — Residéncia Multiprofissional em Saude e em Area Profissional da Saude da SES-GO
constituem modalidade de ensino de poés-graduagéo lato sensu, destinado as profissdes da
saude, excetuada a médica, sob a forma de curso de especializagao, caracterizado por ensino
em servico (Lei n° 11.129/2005). '
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Art. 56 - Os cursos de especializagdo em nivel de pos-graduacéo lato sensu presenciais,
oferecidos por instituigdes de ensino superior, independem de autorizacdo, reconhecimento e

renovagdo de reconhecimento e devem atender ao disposto na Resolugao CNE/CESn°1,de 8
de junho de 2007.

Art. 57 — Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho,
que visa a preparagao para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o
ensino regular em instituigdes de educacdo superior, de educagao profissional, de ensino médio,
da educagdo especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educacao de jovens e adultos (Lei n° 11.788/2008).

Art. 58 — A Comissao de Integragao Ensino e Servigo— CIES tem a competéncia de qualificar os
processos de integragao ensino-servico-comunidade de forma articulada entre as Instituicdes de
Ensino Superior e o SUS, no ambito do HEMOGO e da Rede Estadual de Hemocentros — Rede
HEMO. Sera constituida por Portaria da Superintendéncia do IDTECH, que nomeia 0s membros
dos respectivos setores que compdem a Comiss&o e tem por finalidade executar as deliberagdes

solicitadas a Comiss&o referente a cada setor representado na comissao.

Art. 59 — Dentre as competéncias da CIES — HEMOGO estao:

I.  Planejar, supervisionar e coordenar os estagios de especializagéo e dos Programas de
Residéncia Médica e Multiprofissional, obter os meios de sua efetiva execugao e avaliar o
seu desenvolvimento dentro do HEMOGO e da Rede Estadual de Hemocentros — Rede
HEMO;

Il.  Deliberar sobre os estagios dos Programa de Residéncia Médica e Multiprofissional das
diversas especialidades, no ambito HEMOGO e da Rede Estadual de Hemocentros —
Rede HEMO;;

IIl. Deliberar sobre a inclusdo ou exclusdo de cenarios de pratica para 0s Programa de

Residéncia Médica e Multiprofissional;
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IV. Julgar as faltas disciplinares dos profissionais residentes;
V. Acompanhar e avaliar o desempenho dos residentes;

VI.  Contribuir para o aprimoramento técnico-cientifico dos residentes;

VIl.  Zelar e fazer cumprir o Regimento Interno da CIES e os demais regimentos do HEMOGO
e da SES/GO.

VIIl. Participar do acolhimento dos estagiarios informando sobre normas e rotinas do
HEMOGO;

IX. Acompanhar e deliberar sobre possiveis problemas nos cenarios de pratica do estagio e
informar a diretoria de ensino e pesquisa sobre 0s acontecimentos;

X. Deliberar sobre o numero de vagas que serao disponibilizadas pelo HEMOGO e organizar
o cronograma anual;

X|. Supervisionar e acompanhar 0 comportamento dos estagiarios nas dependéncias do
HEMOGO;

X|l. Defender e definir os interesses dos estagiarios, de acordo com Regimento do Estagiario.

Secao lll
Ntcleo de Educagédo Continuada - NECO

Art. 60 - A Diretoria de Ensino e Pesquisa por meio do Nucleo de Educagao Continuada - NECO,
discute as possibilidades, 0s desafios e obstaculos a implementagao de uma gestéo participativa
de Educagéo Permanente em Saude que considere como eixo central o trabalho em equipe,
preconizado na Portaria GM/MS n° 1.996, de 20 de agosto de 2007;

Art. 61 - O objetivo da educagao continuada do HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR
PROF. NION ALBERNAZ - HEMOGO é orientar na construgéo de adequada base normativa e

pedagogica para a organizagao dos processos de saude;

Art. 62 - A Educagao Continuada do HEMOGO parte do pressuposto que 0S servigos de salude

Descarte
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que compde a Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO sé&o organizagdes complexas e
que somente a aprendizagem significativa seria capaz de promover maior adesdo dos
colaboradores aos processos de mudanga em saude;

Art. 63 - A educacéo continuada constitui-se em lécus privilegiado de participagéo e cooperagao
institucionalizada, envolvendo gestores, colaboradores e usuarios do SUS que fazem interface
com a assisténcia, nas atividades e decisoes relativas a implementag&o da politica de educacao
permanente do HEMOGO,;

Art. 64 - A proposta de educaga@o continuada do HEMOGO é tornar a educagdo dos
colaboradores de saude um processo permanente, no qual o trabalho se destaca como eixo do
processo educativo, fonte de conhecimento e objeto de transformacao: dar prioridade a

participag@o coletiva e multidisciplinar;

Art. 65 - Cabe a educag&o continuada do HEMOGO favorecer a aquisi¢ao dinamica de novos
conhecimentos por meio da investigagao, da busca e manejo analitico de fontes de informagao,
bem como do intercdmbio de saberes € experiéncias nas agoes de doacgdo voluntaria, nas
palestras no Ambulatério do HEMOGO, no acolhimento a novos estagiarios € residentes, nos

treinamentos e nos simposios cientificos;

Art. 66 — A educagao continuada do HEMOGO tem como importante estratégia a formagao de
uma cultura de doagdo voluntaria, que entende o processo educativo com capacidade de

transformar e, ou, impulsionar a sociedade a se tornar corresponsavel pelo processo de saude;
Art. 67 - A organizagao e 0 funcionamento da educagao continuada buscam a transformagao do

processo de trabalho, melhorando a qualidade, grau de integragéo e nivel de compromisso, a

partir das seguintes estratégias educativas:

I. Acbdes de Doagao Voluntaria;

- —
— !—ﬁrff‘{ r_ﬁ‘_;T{
| identificagzo Armazenamento/ Preservagac | Acesso Recuperagdo Reten¢do | Descarte { b

Cad. HCG GDST DIS 03.00 Arquivos especificos das areas/ copia digital | Pasta especifica/ colaborads
da i

Reciclagem

lores 3
y i An a0
pag. 40 de 55 aqualidade S5 Cod, dentificacio 5 Anos A

40



GESTAO DA QUALIDADE S|
HEMOGO i : Bl : .
‘» Diretriz Institucional de Suporte-DIS sus+ m’fj
Geréncia de Desenvolvimento e | ldentificagao: Vers&o:001

Seguranca do Trabalhador HCG GDST DIS 03.00

\ Procedimento: Regimento Interno Folha: 41/55 - Cépia Controlada ~

Il
.
V.
V.

Coldquios/Palestras no Ambulatério do HEMOGO;
Educagao a Distancia;
Capacitagdes e Treinamentos in loco;

Simposios cientificos.

Art. 68 - Compete ao Nucleo de Educagao Continuada - NECO:

VL.

VII.

VIIIL.

—

Céd. HCG GDST DIS03.00
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Levantar as necessidades e demandas de ofertas de formagéo e qualificagao profissional,
com vistas & melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integragao ensino-
servico no ambito do HEMOGO e da Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO;
Construir coletivamente e definir o plano anual de educacéo permanente;

Implementar diretrizes e estratégias da educagao permanente em saude adequando as
diretrizes operacionais do HEMOGO;

Pactuar a gestdo da educagao permanente com a geréncia de gestao de pessoas na
elaboragao e execugéo do plano anual de treinamento e desenvolvimento;

Incentivar e promover a participagao dos colaboradores na integragao do ensino- servigo:
nas agbes de doagdo voluntaria, acolhimentos, palestras no ambulatério de medicina
avangada e jornadas cientificas;

Contribuir com o acompanhamento, monitoramento e avaliagéo das acdes estratégicas
de educagdo permanente executadas a partir do plano anual de treinamento e
desenvolvimento;

Apoiar a elaboragao de processos de qualificagéo profissional e formacgdo em saude
favorecendo a construgao de metodologias que propiciem a integrag@o ensino, servigo e
comunidade;

Desenvolver conjuntamente com a 4rea de Gestao de Pessoas e a equipe multidisciplinar,
agdes educacionais para capacitagao e desenvolvimento de colaboradores;

Elaborar propostas para programas € projetos educacionais, em conjunto com as
unidades operacionais;

Promover o inter-relacionamento com as diversas areas profissionais do HEMOGO e da

ecuperagio
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Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO;

Xl.  Acompanhar, monitorar e avaliar as acdes e estratégias de educagdo em saude
implementadas no HEMOGO;

XIl.  Apoiar as estratégias, projetos e programas de educagao em saude promovidas pelo setor
de Captagdo de Doadores de Sangue, empregando agoes fundamentadas em uma
pedagogia critica;

Xlll.  Apoiar os gestores do HEMOGO e da Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO na
discussao sobre Educacéo Permanente em Saude, na proposi¢ao de intervengdes, no
planejamento e desenvolvimento de agoes;

XIV. Elaborar projetos a partir das necessidades do servigo e do planejamento participativo,
promovendo espagos de discussdo e de qualificagao profissional, contribuindo para
alcance das metas institucionais;

XV. Zelar pelo cumprimento das normas € padroes estabelecidos pela diretoria de ensino e

pesquisa;

Secao IV
Nucleo de Apoio a Pesquisa — NAPE

Art. 69 - Entende-se por Nucleo de Apoio a Pesquisa - NAPE como 6rgéo de apoio ao
pesquisador na elaboragdo € execugao dos protocolos de pesquisa, bem como 0O
acompanhamento e/ou monitoramento das atividades de pesquisas realizadas no ambito do

HEMOGO. E diretamente vinculado a Diretoria de Ensino e Pesquisa.

Art. 70 — O NAPE sera constituido por Portaria da Superintendéncia do IDTECH, que nomeia 0s
membros representativos das instancias com capacidade de analisar, deliberar e acompanhar

os projetos de pesquisa no HEMOGO.

Art. 71 - Compete ao Nucleo de Apoio a Pesquisa — NAPE qualificar os processos de integragao

pesquisa-ensino-servigo—comunidade de forma articulada entre o SUS e as instituicbes de ensino

Acessa
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e pesquisa, no ambito do HEMOGO, a partir das seguintes acgoes:

|, Articular com projetos do Ministério da Saude e da Educacado e/ou outros projetos de
ambito local ou regional, como uma estratégia de melhoria da qualidade de servigos
ofertados aos usuarios do SUS;

IIl. Proporcionar aos pesquisadores um ambiente com infraestrutura adequada para a
realizacdo dos estudos cientificos conduzidos no HEMOGO;

lll. Registrar o projeto de pesquisa em livro ata para acompanhamento;

IV. Avaliar a viabilidade de execugéo dos projetos de pesquisa no ambito do HEMOGO;

V. Realizar acompanhamento/monitoramento das atividades de pesquisas realizadas no
HEMOGO;

VI. Encaminhar semestralmente a DIREP a relagdo dos projetos de pesquisa analisados,
aprovados e concluidos, bem como dos projetos em andamento e imediatamente os
Suspensos;

VvIl. Manter um sistema de arquivo e armazenamento de materiais do estudo;

VIll. Possibilitar a realizagéo de trabalhos cientificos, com enfoque na expériéncia adquirida
dentro do HEMOGO;

IX. Possibilitar a divulgagdo de trabalhos cientificos em congressos € a publicacdo em

revistas cientificas.

Capitulo XI
Da Diretoria Técnica

Art. 72 - Entende-se por Diretoria Técnica o setor responsavel por garantir boas praticas nos
processos hemoterapicos dentro da unidade juntamente com a Diretoria Médica e a Diretoria

Geral.

Art. 73 - Compete a Diretoria de Técnica promover e executar politicas voltadas para as areas

técnicas do servigo de hemoterapia, tais como:

—
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I.  Geréncia Ambulatorial;
Il.  Geréncia do Ciclo do Doador;
IIl. Geréncia de Processamento;
IV. Geréncia de Distribuigao
V. Geréncia de Analises Clinicas;
VI. Geréncia do Controle de Qualidade;

VIl. Geréncia de Assisténcia Farmacéutica.

Segao |
Geréncia Ambulatorial

Art. 74 Entende-se por Geréncia Ambulatorial o setor responsavel pelo gerenciamento de agoes
com vistas a desenvolver, supervisionar, controlar e avaliar as atividades do setor. Responsavel
pelos servigos assistenciais na unidade, bem como 0 atendimento multiprofissional a pacientes

com doencas hematologicas encaminhados pela regulagéo da Secretaria Estadual de Saude.

Art. 75 Compete a Geréncia Ambulatorial:

I.  Acolher pacientes e familiares encaminhados pela Secretaria Estadual de Saude via Sistema
Unico de Satde (SUS);

Il  Prestar orientagdo aos pacientes, apoés consultas e atendimento;

. Manter materiais e equipamentos em condigdes de uso imediato;

IV. Orientar os pacientes no tratamento das doengas hematologicas;

V. Agendar retornos de consultas e coletas de sangue para exames necessarios, conforme
protocolo interno do ambulatorio;

VI. Responsabilizar-se pelo acolhimento e atendimento multiprofissional, realizado por médico,
enfermeiro, assistente social, psicdlogo, farmacéutico, fisioterapeuta, odontélogo, nutricionista €

“outros profissionais” que eventualmente possam ser agregados ao atendimento no ambulatorio

-
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de acordo com as necessidades especificas do paciente;

VIl. Supervisionar a grade ambulatorial da equipe médica e multidisciplinar do ambulatorio;

VIIl. Monitorar o desempenho dos profissionais de enfermagem por meio de indicadores de
qualidade;

IX. Formar uma equipe integrada e qualificada de modo a facilitar o tratamento/atendimento
realizado ao paciente;

X. Desenvolver educagdo continuada em servigo, para atualizagao de conhecimentos
em Enfermagem e multiprofissional;

X|. Promover a humanizagéo do atendimento ambulatorial;

xIl. Encaminhar pacientes para consultas em outros servicos de saude para atendimento

ambulatorial, emergéncias e internagoes, quando necessario;

VIIl.  Oferecer suporte técnico na sua area de atuacdo as unidades da Rede Estadual de
Hemocentros — Rede HEMO.

Secgao ll
Geréncia do Ciclo do Doador

Art. 76 - Entende-se por Geréncia do Ciclo do Doador o setor responsavel por receber 0s doadores
de sangue advindos da captagao ou voluntarios para a triagem clinica e hematoldgica, e
encaminhamento do sangue as outras etapas do ciclo do sangue (processamento, distribuicao,

andlises clinicas).

Art. 77 - A Equipe é composta por profissionais qualificados e capacitados na area da salde com
comprometimento na busca de exceléncia dos servicos prestados e investimentos na qualidade

com as relagées humanas com seguranga € etica.
Art. 78 — Compete a Geréncia do Ciclo do Doador:

|. Realizar levantamentos e estudos técnicos que visem subsidiar a Direcao na implementagéo

de medidas e acdes de melhoria dos servicos e dos resultados;
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Il. Acolher, orientar e encaminhar para servico de referéncia os doadores que apresentem

inaptidao temporaria ou definitiva;

lIl. Promover eventos voltados a integragao, atualizagao e capacitagéo técnica das equipes que
compdem o Ciclo do Doador;

IV. Realizar pesquisa de satisfagcéo junto aos doadores de sangue do HEMOGO e da Rede
Estadual de Hemocentros — Rede HEMO;

V. Elaborar relatérios das atividades desenvolvidas e dos resultados alcangados;

Vl. Realizar os exames preliminares na triagem dos candidatos a doacdo de sangue total,

medula 6ssea e por aférese;

VIl. Inspecionar, preparar € identificar o material que sera utilizado na coleta de amostras €

sangue total;
VIIl. Coletar amostras de sangue destinadas & Geréncia de Anélisgs Clinicas;
IX. Realizar coleta de sangue total,
X. Realizar coleta de hemocomponentes por aférese;
X]. Coletar amostra de sangue para 0 cadastro do REDOME;
XIl. Proceder a conferéncia dos conjuntos de bolsas de coleta e tubos de amostras de sangue;
XlIl. Encaminhar bolsas e tubos aos setores responsaveis pelo seu processamento;
X|V. Realizar o atendimento as intercorréncias com o doador;

XV. Oferecer o suporte caldrico necessario aos doadores e candidatos, na forma de pré-lanche

e lanche pos-coleta;
XVI|. Atuar em interface com 0O Nucleo de Captagao, visando o melhor atendimento ao doador;

XVII|. Subsidiar a Geréncia em assuntos técnicos e administrativos inerentes a sua area de

atuacao,

XVIIlL. Realizar triagem clinica de candidatos a doacédo de sangue, medula 6ssea e doagao
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de hemocomponentes por aférese no HEMOGO e em coletas externas;
X|X. Atender os doadores com exames alterados;

XX. Entrar em contato com doadores com exames alterados e orienta-los em relagao a busca
dos resultados e o médico encaminha, quando for o caso, para servicos de acompanhamento

especializados.

IX. Oferecer suporte técnico na sua area de atuacdo as unidades da Rede Estadual de
Hemocentros — Rede HEMO.

Segao lll
Geréncia de Processamento

Art. 79 Entende-se por Geréncia de Processamento o setor responsavel pelo recebimento das
bolsas de sangue total da Geréncia do Ciclo do Doador pela produgdo e liberagao dos

hemocomponentes.

Art. 80 Compete a Geréncia de Processamento:

l. Produzir hemocomponentes;

Il.  Realizar procedimentos especiais conforme a solicitagdo médica;

lIl.  Rotular os hemocomponentes;

IV. Avaliar os processos pertinentes ao processamento de sangue;

V. Verificar e avaliar o monitoramento da cadeia de frio da sua area de atuacao, pelos sistemas
disponiveis;

VI. Compilar e elaborar 0s graficos dos indicadores do setor;

VIl. Acompanhar as validagoes dos equipamentos do setor;
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VIIl. Atuar juntamente com a Geréncia de Controle de Qualidade na validagao dos processos bem

como na avaliagdo dos parametros do controle de qualidade de hemocomponentes;

[X. Oferecer suporte técnico na sua area de atuacdo as unidades da Rede Estadual de
Hemocentros — Rede HEMO.

Segao IV
Geréncia de Distribuigao

Art. 81 Entende-se por Geréncia de Distribuicdo o setor responsavel por realizar 0
armazenamento, preparo € distribuicdo de hemocomponentes liberados, além de ser referéncia

em imunohematologia de pacientes do HEMOGO e da Rede Estadual de Hemocentros — Rede

HEMO.

Art. 82 A Geréncia de Distribuicdo compete:

|. Planejar e gerenciar estratégias de distribuicao de hemocomponentes para atendimento

aos hospitais da Secretaria de Salde de Goias;
Il.  Propor a Diregao metas de produgao;
. Propor a Diregdo o estoque estratégico de hemocomponentes;

IV. Gerenciar as agdes de segregagao, manejo, tratamento e disposicao final dos residuos dos

servicos de salude produzidos na Instituigéo;
V. Distribuir hemocomponentes para as unidades de saude assistidas;
V]. Realizar a irradiagao de hemocomponentes;

VIl. Realizar exames imuno-hematologicos pré-transfusionais para servigos vinculados que nao
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possuam Agéncia Transfusional;
VIIl.  Liberar para transporte os produtos sanguineos para as transfusoes;
IX. Conhecer, cumprir e fazer cumprir o que esta no Manual Transfusional da Instituigao;
X. Verificar e avaliar o monitoramento da cadeia de frio do setor, pelos sistemas disponiveis;

X|. Orientar os servigos de hemoterapia quanto a forma de transporte e armazenamento dos

hemocomponentes;

Xll. Oferecer suporte técnico na sua area de atuacdo as unidades da Rede Estadual de
Hemocentros — Rede HEMO.

SegaoV
Geréncia de Analises Clinicas

Art. 83 Entende-se por Geréncia de Analises Clinicas o setor responsavel por analisar, monitorar,
avaliar, disgnosticar e garantir a qualidade dos resultados - dos testes do sangue €
hemocomponentes coletados a serem transfundidos através de equipamentos tecnolégicos
devidamente calibrados e qualificados para este fim. As analises séo realizadas através de
técnicas modernas para analisar a presenca de anticorpos/antigenos presentes no sangue do
doador, a fim de contribuir para o desenvolvimento da assisténcia, apoio ao diagnostico, pesquisa

e qualidade no atendimento aos doadores e pacientes.
Art. 84 Compete & Geréncia de Analises Clinicas:
|.  Realizar a avaliagdo da qualidade dos reagentes de diagndsticos;

Il.  Monitorar os Controles de Qualidade Internos (CQI) dos laboratérios de doadores;

lIl.  Analisar os resultados de Controles de Qualidade Externos (CQE);
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IV. Cumprir e fazer cumprir as normas de Biosseguranca e do Sistema de Gestao da Qualidade
do HEMOGO;

V. Receber, preparar, cadastrar e distribuir as amostras para os laboratorios especificos;
VI. Analisar a solicitagdo de exames de hemostasia,;

VIl. Realizar, analisar e divulgar os resultados dos exames realizados no laboratério de

hemostasia, conforme manuais operacionais;

VIIl. Desenvolver e adaptar novas tecnologias para o auxilio diagnostico em hematologia e
hematoterapia,

IX. Participar e auxiliar na analise laboratorial para a Central de Transplantes de Células, Orgaos
e Tecidos do Estado de Goias;

X. Monitorar o consumo dos materiais e insumos necessarios ao andamento das atividades do

laboratorio de doadores e pacientes;
Xl. Executar outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area de atuagao.

X|l. Gerenciar e avaliar criticamente as metas e os indicadores estratégicos e da qualidade,
referentes aos setores de Imunohematologia, de Sorologia, Hematologia e Hemostasia e dar

Suporte a Central de Transplantes;

XIll. Supervisionar e acompanhar as qualificagoes dos equipamentos e validagoes dos processos

no laboratorio;
XIV. Elaborar relatérios periédicos das atividades desenvolvidas e dos resultados alcangados;

XV. Garantir o bom funcionamento do laboratério de paciente quanto a realizagao dos exames €

liberacdo dos resultados;

XV1. Oferecer suporte técnico na sua area de atuagdo as unidades da Rede Estadual de

Hemocentros — Rede HEMO.

SecaoV
Geréncia de Controle da Qualidade
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Art. 85 Entende-se por Geréncia de Controle de Qualidade o setor responsavel por avaliar,

prevenir, detectar, identificar, monitorar e corrigir o processamento do sangue, visando a qualidade

dos produtos obtidos a partir do sangue total. Ao controle de qualidade cabe garantir que a

producéo de hemocomponentes esteja de acordo com parametros estabelecidos pelas normas

vigentes a fim de manter a seguranga na terapia transfusional.

Art. 86 Compete a Geréncia de Controle de Qualidade:

VI.

VIL.

Executar atividades de controle que abrangem todo o processo produtivo, realizar o
controle de qualidade de hemocomponentes produzidos na instituigao, a preparacao
e controle de reagentes e avaliagéo de alguns insumos utilizados no ciclo do sangue;
Contribuir para a qualidade dos produtos do HEMOGO e da Rede Estadual de
Hemocentros — Rede HEMO por meio da avaliagdo da conformidade dos
hemocomponentes liberados para transfusdo, de acordo com as normas e
regulamentos técnicos vigentes;

Estabelecer os procedimentos de amostragem de produtos recebidos, intermediarios
e do produto final, bem como garantir a identificagao e correto armazenamento das
amostras coletadas;

Monitorar, validar e avaliar as metodologias utilizadas;

Investigar eventuais desvios da qualidade e/ou reclamacdes referentes aos
hemocomponentes, junto aos produtores, propondo medidas preven'tivo—corretivas;
Manter registros das analises realizadas pelo periodo preconizado na legislagéo em
vigor;

Os servigos de hemoterapia realizarao avaliagdes periédicas dos resultados do
controle de qualidade, de forma que tais resultados sejam revisados e analisados, €

acoes corretivas sejam propostas para as nao conformidades observadas.
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VIIl.  Acompanhar os resultados do programa laboratorial de controle de qualidade interno

e participara de programa laboratorial de controle de qualidade externo (proficiéncia),
para assegurar que as normas & 0S procedimentos sejam apropriadamente

executados e que os equipamentos, materiais e reagentes funcionem corretamente.

IX. Oferecer suporte técnico na sua area de atuagdo as unidades da Rede Estadual de
Hemocentros — Rede HEMO.

Secgao VI
Geréncia de Assisténcia Farmacéutica

Art. 87 - Entende-se por Geréncia de Assisténcia Farmacéutica a unidade competente para
planejar, coordenar, controlar e avaliar o desenvolvimento de todas as atividades relacionadas a
solicitagao de compras, recebimento, armazenamento e dispensagao de farmacos e insumos para

atendimento aos pacientes da unidade.
Art. 88 - Compete a Geréncia de Assisténcia Farmacéutica:

l. Planejar, coordenar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas atraves da
Supervisdo de Dispensagao Medicamentosa;

. Armazenar, distribuir e monitorar a dispensagcao de procoagulantes fornecidos pelo Ministério
da Saude e alimentar os sistemas de registro;

. Coordenar, executar, controlar e avaliar as atividades pertinentes a area farmacéutica,
visando & melhoria de assisténcia ao paciente;

IV. Manter central de abastecimento farmacéutico e executar as atribuicoes;

\. Fazer inventarios trimestrais dos estoques, emitir relatorio referente a divergéncias,
justificando o motivo dos erros no saldo e fazer os ajustes, se for o caso, conforme definido em
Portaria;

V. Fazer avaliacdes periodicas dos estoques para acompanhar prazos de validade, condigdes

de armazenagem, avarias € obsolescéncias;

Recuperagio Retengdo Descarte

Armazenamento/ Preservagio Acessa

Arguivos especificos das areas/ copia digital
qualidade

‘ identificagao

Cod, HCG GDST DIS 03.00
‘ pag. 52 de 55

Pasta especifica/ colabaradores Reciclagem ‘

da drea

Cot, Identificagao

o

s

52

L STy



HEMOGO _ GESTAO.DA QUALIDADE susulm - | :
e Diretriz Institucional de Suporte-DIS il e
[ 0 S TP gy e
Geréncia de Desenvolvimento e Identificacao: _ Vers&o:001

Seguranga do Trabalhador HCG GDST DIS 03.00

Procedimento: Regimento Interno Folha: 53/55 - Cépia Controlad:]

V. Elaborar pedidos de compras de medicamentos de acordo com a politica de compras da

instituigao;

VIl. Receber, armazenar, distribuir e controlar medicamentos, insumos farmaceéuticos e produtos
de laboratorio;

[X. Elaborar avaliagoes farmacoecondmicas e gerenciar programas de farmacovigilancia e
centro de informagao de medicamentos,

X Desenvolver atividades de Farmacia Clinica / Atengao Farmacéutica;

Xl. Analisar os esquemas terapéuticos, informando ao médico assistente quaisquer problemas
sobre dosagens excessivas das doses prescritas, sem margens de erros na dispensagao;

Xll. Controlar os estoques € a conservagao adequada dos medicamentos nas unidades;

Xlll. Oferecer suporte técnico na sua area de atuacdo as unidades da Rede Estadual de
Hemocentros — Rede HEMO.

CAPITULO XII
Das obrigagdes e demais disposicoes

Art. 89 - Todos os servidores publicos, colaboradores celetistas, prestadores de servigos, médicos
residentes e estagiarios deverao obedecer rigorosamente 0 horario de trabalho determinado pela

instituicao.

Art. 90 - O HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION ALBERNAZ - HEMOGO
possui Quadro de Pessoal estruturado em cargos € funcoes definidos e consonancia com o regime
juridico determinado, seja pelo Estatuto do Servidor Publico do Estado de Goias, seja pela

Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT.

Art. 91 - O afastamento, as disposicoes e requisicbes de servidores do HEMOGO para serventia
em outros 6rgdos, somente poderdo ser atendidos sem dnus para a Instituigao, respeitada a

necessidade do servigo e apos prévia anuéncia da Direcdo Geral desta unidade bem como da

identificagdo
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Superintendéncia do IDTECH e deferimento da Secretaria Estadual de Saude.

Art. 92 - E dever de todos os servidores publicos, colaboradores celetistas, prestadores de
servicos, médicos residentes e estagiarios:

|.  Assiduidade aos trabalhos;

[I.  Cumprir corretamente as escalas de trabalho;

.  Ter o comportamento rigorosamente ético,

IV. Encaminhar ao superior imediato sugestdes e reclamagoes observadas;

V. Zelar de todos os bens moveis e imoveis da Unidade;

VI. Preencher todos os documentos que lhe sdo competentes, bem como atender com eficacia
todos os usuarios e pacientes da Instituicao;

VIl. Participar de reunides, quando convocado;

VIIl. Detectando qualquer caso de infragdo as normas do HEMOGO ou anormalidade que possa
vir a prejudicar o bom andamento da Instituicdo, devera ser levado o fato ao conhecimento do
superior imediato para que O mesmo tome as devidas providéncias;

IX. Observar, respeitar e cumprir o presente Regimento Interno, bem como as demais normas
instituidas pelo Comité de Compliance e Gestédo de Risco do IDTECH destinadas ao fomento a

transparéncia, a responsabilizagéo e a gestéo de riscos.

Art. 93 - O prontuario médico, bem como qualguer documento ou informagao relacionados com a
assisténcia prestada aos pacientes, s6 poderdo ser retirados da Instituicdo mediante autorizagao

expressa da Diretoria Técnica.

Art. 94 - As noticias referentes a fatos ocorridos no Ambito da Instituicao so poder&o ser fornecidas
para divulgagao com autorizagao da Diretoria Geral do HEMOGO bem como da Superintendéncia
do IDTECH.

Art. 95 - Os casos OMissos € as davidas surgidas na aplicagéo do presente Regimento Interno

serdo dirimidos pela Diretoria Geral do HEMOGO, conjuntamente com a Superintendéncia e

‘ identificagio Armazenamento/ Preservaclo Acesso Recuperagio | Retengdo Dascarte - k
| S B
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A Cod, ldentificagio 5 Anos Reciclagem
Pag. 54 de 55

| ==

54



L MR Diretriz Institucional de Suporte-DIS Rl oast
Geréncia de Desenvolvimento e |ldentificagao: Vers&o:001

Seguranga do Trabalhador HCG GDST DIS 03.00

Procedimento: Regimento Interno Folha: 55/55 - Cépia Controlada \

Conselho de Administragao, ambos do IDTECH.

Art. 96 - O presente Regimento Interno podera ser alterado, mediante necessidade, pela Diretoria
Geral do HEMOGO, conjuntamente com a Superintendéncia e Conselho de Administracéo, ambos

do IDTECH.

Este Regimento Interno entrara em vigor a partir da data de sua aprovagéo pela Diretoria Geral,

conjuntamente com a Superintendéncia e Conselho de Administracdo, ambos do IDTECH.

Goiania/GO, 18 de setembro de 2021.
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HOSPITAL ESTADUAL GERAL DE GOIANIA Dr. ALBERTO RASSI - HGG

I. Dados Estatisticos — Dezembro/2021.

Percentual de Alcance de Meta Contratual por Servigs
o Saides Hasaialarss
Atividade Ambulatorial T 1o 28
Saidas Paliativos I
22
Saidas Hospitalares | N RN <50
. " 201
cirurgias N 657 sssscinrs [
Hemodindmica _ 53% 459
Saidas Cirurgicas
622
0% 50% 100% 150%
B Dezembro B Dezembro W Meta/Mensal
i)

W\dicadbres de desempenho ; Meta | Dez
Taxa de Ocupag3o Hospitalar s 85% | 76,4%

Média de Permanéncia _ﬁ&splli'ala'r 6dias| 8.0

Disponibilizagdo do leito apés alta hospitalar . 2! e

_ _ _ oras

Taxa de Readmissdo em CTI (48 horas) 5% | 3,4%

Taxa de Readmissio Hospitalar (29 dias) 20% | 6,5%

Percentual de Suspensio ‘de Cirurgias 5% 3,9%

Programadas por condigBes operacionais
Razdo do Quantltaﬂvo de Consultas Ofartadas 1 1,10
Percentual de Exames | Imagem com resultados

dlspombillzados em até 10 dias 7o |00
Percentual de ,!nvestlsaglo da gravldade de
15 reagdes adversas a me ntos 95% | 100,0%
(Farmacovigilancia) _ e e
B Transplantes Renais m Transplantes Hepaticos Percentusl de marﬂfastagﬁes gueixosas recebidas 5% 0 1ﬂ
no sistema de ouvidoria do SUS '

Produgéo Ambulatorial - CEAD

1.000 191

81
100
1
Endocrinologia Fisioterapia Nutrigdo Enfermagem Cirurgia Metabolica Servico Social
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Resolugdo de Queixas

Més de Referéncia : . : . ﬁezémbrﬁ
USUARIOS ‘Queixas Recebidas | Queixas Resolvidas % Resolugao
Pacientes Internados 1 1 100%
CHI 1 t 100%
Ambulatdrio 1 1 100%
Diretoria Técnica 1 1 100%
0 4 4 00,009

Gestao Cidada - Novembro

Pesnulin nos Pesquisa via

Avaliagdo : m i Tablets - AMA e
Totens
i Internagdo
Quantidade de Respostas - 742
Avaliacio Geral clientes e promotores (Nota 9 e 10) - 704
Avaliacio geral clientes Neutros (Nota 7e8) - 32
Avaliagdo geral clientes Detratores (Nota de 0 a 6) - 6
De do d propie % 0 @ % a0 ho e dado 0 ote

~ CorpoClinico

Ne de Médicos Especialista — 222

216 218 220 222 224 226 228 230 232 234
® Dezembro
“/iNiiato e Golaboraderesl LAl DLl SRR

Recursos Humanos
N2 Total de Enfermeiros
N Total de Médicos

N2 de Técnicos e Auxiliares de Enfermagem

CrRAGEEGT

100 200 360 400 500 600 700 800 900
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Il. Principais agdes realizadas — Dezembro /2021

0 Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, comemorado no dia
3 de dezembro, foi criado pela Organizagéo das Nagdes Unidas
(ONU), em 1992, e ressalta a importéncia da inclusdo dos
deficientes na sociedade e a eliminacdo do capacitismo. O Instituto
de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano — Idtech, organizacdo
responsdvel pela gestdo do Hospital Estadual Alberto Rassi (HGG)
e da Rede Estadual de Hemocentros (Rede Hemo), além dos
servicos oferecidos pela Central de Atendimento ao Cidadéo —
Teleconsulta e acolhimento do Ciams Novo Horizonte, refor¢a o
papel das empresas e instituices na inclusdo de todos.

Comitd da

N Compliance e Politica

AL e Gestao de Riscos
> Himpgige=ttlesi gy

' NOVO REGISTRO

. ACOMPANHAR
REGISTRO

0 Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (Idtech)
implantou um canal de dentincias aberto & sociedade e também
aos colaboradores que atuam na Central de Servigos
Compartilhados, Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG, Rede
Fstadual de Hemaocentros - Rede Hemo, Central de Atendimento ao
Cidadio — Teleconsulta, servidores ptiblicos ou a qualquer outra
pessoa que descobrir ou suspeitar de conduta indevida.

Hospital Estadual
Alberto Rassi
HGG

O Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG retomou nesta quarta-
feira, 12 de dezembro, 0 projeto de humanizagdo Riso no HGG. Os
humoristas Nilton Pinto e Tom Carvalho foram os responsdveis por
levarem alegria e descontragdo aos pacientes, acompanhantes €
colaboradores da unidade de saude. O hospital retoma a
programagdo do projeto de humanizagéo apds ficar paralisado por

aproximadamente dois anos, devido a pandemia do novo
coronavirus.

ELEICAO CIPA
-

IDTECH

As eleicbes para a nova gestdo da Comissdo Interna de Prevengdo de
Acidentes (Cipa) 2021/2022 do Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano (Idtech) serdo realizadas na proxima sexta-

feira, 10 de dezembro, de forma on-line. Este ano, 05 candidatos a
| de Atendimento ao Cidaddo -

Cipa representam d Centra
Teleconsulta e Ciams do Setor Novo Horizonte.
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O |Instituto de Desenvaolvimento Tecnoldgico e Humano
(Idtech), participou nesta quarta-feira, 8 de dezembro, da 29
Semana da Comunicacio da Associacdo de Gestdo, Inovagdo e
Resultados em Saude (Agir), evento voltado para a discuss@o
dos servicos em salide gerenciados por organizagoes sociais
(0Ss). Também esteve presente no workshop on-line, o
secretdrio de Estado da Saude de Goids, Ismael Alexandrino,
que discursou sobre os desafios para realizar uma gestéio de
exceléncia na drea de saude.

Desde o més de outubro o Hospital Estadual Alberto Rassi —HGG
implantou a laserterapia por meio do Servico de Odontologia
Hospitalar da unidade de salide. O procedimento € voltado para
o tratamento preventivo e curativo de lesbes bucais em
pacientes internados. Inicialmente o procedimento estd sendo
realizado nas alas de Clinica Cirurgica, Clinica Médica, Centro de
Terapia Intensiva (CTi), Centro Cirurgico e Nicleo de Apoio ao
Paciente Paliativo (NAPP) e jd atendeu 19 pacientes.

Hospital Estadual
Alberto Rassi
HGG

0 Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG realizou entre os dias
g e 11 de dezembro a 82 Jornada Cientifica do HGG —Jochar. O
evento é destinado aos residentes médicos e multiprofissionais
e tem como objetivo incentivar o interesse em pesquisa
cientifica, além de promover a interagdio entre os profissionais.
Neste ano, o tema discutido foi "Era covid-19: experiéncias
vivenciadas, desafios na assisténcia e ensino na saude".

Os colaboradores do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG
assistiram na tarde e noite desta quinta-feira, 15 de dezembro, 0
filme "Relato de josé Pintor", no quditério da unidade Dr. Luiz Rassi.
A exibicdo faz parte do projeto Qualicine, uma medida qualitativa
de promover debates e reflexdes sobre a seguranca do paciente e
o qualidade do assisténcia na unidade de saude, por meio de
contelidos mais leves e descontraidos como 0s gudiovisuais..
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0 Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (Idtech)
antecipa para esta sexta-feira, dia 17 de dezembro, a
disponibilizagdo da sequnda parcela do 137 saldrio dos
colaboradores celetistas que atuam em todos 0s postos de
trabalhos de seus projetos de gestdo.

==

“superfantdstico, no Baldo Mdgico, o mundo fica bem mais divertido.
Sou feliz, por isso estou aqui, também quero viajar nesse baldo.” Foi
com essa musica que os colaboradores do Hospital Estadual Alberto
Rassi — HGG e os integrantes do Circo Laheto percorreram 0S
corredores da unidade de satde na 99 edicdo do projeto

Comunicadores da Alegria.

Hospital Estadual

O Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano (Idtech)
realizou na manhd da dltima sexta-feira, 17 de dezembro, um
treinamento sobre Politicas de Compliance para os colaboradores
do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG, explicando seu
conceito e aplicagdo.

Dona Maria Isabel Martins tem 79 anos e é mde de cinco filhos.
Ela ficou internada por aproximadamente uma semand no
Hospital Estadual Alberto Rassi— HGG, em Goidnia, para tratar de
uma doenga no trato gastrointestinal. Acompanhada pela equipe
do Nicleo de Apoio ao Paciente paliative (NAPP), a paciente foi
admitida no hospital para tratamento paliativo, para conten¢do
dos sintomas persistentes ocasionados pela doenca.
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